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SOBRE O SAMAE

O Servico Auténomo Municipal de Agua e Esgoto, Autarquia Municipal criada pela Lei
Municipal n°. 559, de 11 de novembro de 1969, consolidada e regulamentada pela Lei
Municipal n® 2071/2009, pessoa juridica de direito publico regularmente inscrita no CNPJ
sob n°75.658.435/0001-27, com sede a Rua Porto Velho, 140, Jardim Sdo Roque, atua com
exclusividade em todas as atividades administrativas e técnicas que se relacionem com os
servigos publicos de dgua e de esgotos no Municipio de Jaguariaiva, exigindo dos usuéarios
o cumprimento das condi¢des e normas estabelecidas pela legislacdo, expedidas pelo
Presidente da Autarquia, apoiando administrativamente o Executivo Municipal, e demais
atividades delegadas pela Administracdo Municipal, prestando atendimento a servicos de

interesse publico e de utilidade a comunidade em geral.

HISTORICO

Na cidade de Jaguariaiva, antes da criagdo de nossos servigos, as poucas tubulagdes que
existiam eram importadas da Europa e eram em ferro fundido com juntas de chumbo. O
responsavel pela criacdo desse sistema foi o DNOS (Departamento de Obras Contra Secas).
Com o crescimento da cidade e a necessidade de um sistema mais eficiente, a Prefeitura
Municipal, que cuidava do sistema naquela época, resolveu criar através da Lei Municipal n°
559, em 11 de novembro de 1969, a autarquia SAMAE (Servigo Autbnomo Municipal de
Agua e Esgoto) de Jaguariaiva com o objetivo de captar, tratar e distribuir 4gua para todo o
municipio, efetuar a coleta de esgoto e acompanhar o crescimento da cidade operando e
ampliando o seu sistema.

Com a criagdo do SAMAE, foram construidas captagdes de dgua no Rio Capivari, Ribeirdo
Matarazzo e Ribeirdo Trés Bocas. Para o tratamento de dgua foram criadas duas estacdes de
tratamento, a ETA central e a ETA Trés Bocas e, para o tratamento de esgoto foi criado um

sistema de lagoas de estabilizacéo.

CANAIS DE ATENDIMENTO

Endereco: Rua Porto Velho 140, Jaguariaiva, Parana. CEP: 84200-000
Telefones: (43) 3535 9200 | (43) 35351579 | (43) 35351579

0800 643 1579 (somente ligagdes de telefone fixo)
Whatsapp: (43) 3535 1579
Site: www.samaejgv.com.br | E-mail: contato@samaejgv.com.br
Facebook: www.facebook.com/SAMAEJGVPR/?locale=pt_BR
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MISSAO

Atender os anseios da populagdo Jaguariaivense, aplicando de forma

correta, racional e transparente todos os recursos recebidos, buscando
sempre o bem comum, com respeito e dignidade, objetivando o progresso
continuo, procurando oferecer o servico de saneamento béasico mais

qualificado e eficiente possivel.

VISAO

Exercer com coeréncia, transparéncia e pragmatismo a prestacao de
servigos, constituindo-se como centro de exceléncia e destaque nacional.

VALORES

Ftica como principio bésico; respeito as leis, aos regulamentos e aos
direitos dos cidadaos; economicidade; transparéncia; comprometimento e
pontualidade; honestidade/integridade; responsabilidade;
disponibilidade para mudancas tecnoldégicas e de conhecimento;

preservacdo do patrimonio; administracdo confidvel e orientada para o

interesse publico; cooperacdo; saude e seguranca do trabalho;
preservacdo do meio ambiente; cuidados maximos com recursos hidricos
e naturais; sinergia com os aspectos politicos.

Pedro Leocadio Delgado
Presidente do SAMAE

Djalma Camargo Neto
Diretor Geral

Eliane Maria da Silva
Chefe Administrativo

Renan Dantas de Freitas
Engenheiro Civil

Pancracio Farias Tenério
Técnico em Saneamento
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Descricao do servico

E o processo de conferéncia do sistema do hidrémetro, para verificagdo de

erro de indicagdo/medicdo em relacdo aos limites estabelecidos pelos
6rgdos competentes.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo

atendente

Fechamento da OS

Vv

Agendamento do
servico
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Descricao do servico

Anélise de qualidade da &dgua quanto aos parédmetros bacterioldgicos

(Coliformes Totais e Escherichia Coli) estabelecidos pela portaria GM/MS
888/2021, para dgua potavel.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo

atendente

Emissdao do laudo

Lancamento da
cobranca

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE JAGUARIAIVA-PR

Agendamento do
coleta

2
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3. ENSAIOS FiSICO-QUIMICOS

Descricao do servico

Anélise de qualidade da dgua quanto aos parédmetros fisico-quimicos
(turbidez, cor aparente, ph, temperatura, cloro residual livre e fltor),

conforme parémetros estabelecios pela portaria GM/MS 888/2021, para
agua potavel.

Como solicitar Documento necessarios
O titular deverd comparecer a sede do Fatura de 4gua ou
SAMAE para assinatura de requerimento endereco e nome do
e emissao de ordem de servigo. proprietario.

Prazo de atendimento Valor

O servigco gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

30 dias

Como é realizado

Usuario solicita
servico em um dos
canais de
atendimento

Repasse da OS para

de servigo (OS) pelo Setor competente

atendente

Abertura de ordem >

v

Execucdo da analise Agendamento do

Emissao do laudo L .
em laboratdrio coleta

Vv

L tod
Fechamento da OS ancamento da

cobranca
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Descricao do servico

Envase de copos descartdveis de plastico, com selo em aluminio,

capacidade 200 mL. O cliente devera solicitar o servico com antecedéncia
minima de 30 dias caso necessite para alguma data especifica.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a

30 dias

tabela de precos vigente

Como é realizado

Abertura de ordem
de servigo (OS) pelo
atendente

Agendamento do
servico

Fechamento da OS
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Descricao do servico

Manutengao necessario no conjunto de tubulagao, conexao e dispositivo de

medicdo (hidrometro).

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo

atendente

Fechamento da OS

Vv

Agendamento do
servico
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Descricao do servico

Limpeza de caixas de passagem internas com uso de ferramentas e

equipamento adequados.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo

atendente

Fechamento da OS

Vv

Agendamento do
servico
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Descricao do servico

Descarga de residuos de esgoto doméstico provenientes de fossas séptica

ou unidades de tratamento de esgoto individual, nas lagoas de tratamento
de esgoto doméstico do SAMAE .

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo

atendente

Execugado do servico Emissao da fatura

Vv

7
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE JAGUARIAIVA-PR



CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Retirada da ligacdo predial existente (cavalete) da residéncia do usuéario.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo
atendente
Finalizacdo do OS
8
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Descricao do servico

Mudanca do local de instalacdo do cavelete a pedido do usuéario.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo
atendente
Finalizacdo do OS
9
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Descricao do servico

Emissdo de segunda via de fatura, através de solicitagdo do usuério.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
No atendimento tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Usuério faz o login

Seleciona o més para

imprimir e clica em
imprimir 22 via
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Descricao do servico

Emissdo de comprovante de residéncia para fins de comprovacdo de

domicilio no municipio de Jaguariaiva-PR.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
No atendimento tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Atendente emite o

comprovante
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Descricao do servico

Entrega de fatura em endereco diferente da ligagédo predial.

Como solicitar Documento necessarios
Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

No atendimento

Como é realizado

Antendente cadastra
> o endereco de >
entrega
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Descricao do servico

Servico de deteccdo de vazamentos com utilizagdo de equipamento

especifio (Geofone) pelos servidores do
SAMAE.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo

atendente

Finalizacdo do OS

Vv

Agendamento do
servico
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Descricao do servico

Execucgdo de caixa de protecao em alvenaria para proteger hidrometro das

intempeéries e impactos.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo

atendente

Finalizacdo do OS

Vv

Agendamento do
servico
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Descricao do servico

Servico de limpeza de rua executado com caminhao pipa ou hidrojato do

SAMAE ou de terceiros que prestam servico para o SAMAE.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo

atendente

Finalizacdo do OS

Vv

Agendamento do
servico

15
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Descricao do servico

Servico de limpeza de reservatério de dgua executado por servidores do

SAMAE.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo

atendente

Finalizacdo do OS

Vv

Agendamento do
servico

16
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Descricao do servico

Servico de limpeza de fossa séptica do usuério quando nao existe ligacdo

de esgoto predial, executado por servidores do SAMAE.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo

atendente

Finalizacdo do OS

Vv

Agendamento do
servico

17
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE JAGUARIAIVA-PR



CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Servico de locacdo de banheiros quimicos (exclusivamente para uso

doméstico) para eventos temporarios no municipio de Jaguariaiva-PR.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Abertura de ordem

> de servico (OS) e
emissdo de fatura

pelo atendente

Uso dos banheiros
pelo tempo
contratado

Agendamento do
servico

Finalizagdo da OS
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Servico de manutencéo da rede interna de esgoto na residéncia do usuério,

executado pelos servidores do SAMAE, a pedido do usuério.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
30 dias tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo
atendente

Agendamento do
servico

Finalizacdo do OS

Vv
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Fornecimento de mao de obra de auxiliar de encanador a pedido do

usudrio, para servicos de manutencao de instalagdes internas de dgua e
esgoto

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
30 dias tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo
atendente

Agendamento do
servico

Finalizacdo do OS

Vv

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE JAGUARIAIVA-PR
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Fornecimento de mao de obra de encanador a pedido do usuério, para

servicos de manutencado de instalagdes internas de dgua e esgoto.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
30 dias tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Abertura de ordem
> de servigo (OS) pelo
atendente

Agendamento do
servico

Finalizacdo do OS

Vv

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE JAGUARIAIVA-PR
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Penalidade aplicada quando detectado, por servidores do SAMAE, que o

hidrébmetro encontra-se travado ou virado, dificultando a leitura para
faturamento.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

O servico gera cobranca de acordo com a
Nao ha. tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado
Leiturista langa a
> multa na fatura do
usuario
Encaminhamento

Execucéo do servico para setor

responsavel
22
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Penalidade aplicada quando detectado, por servidores do SAMAE, que o

hidrometro encontra-se violado, inutilizando-o para medicdo de consumo

de dgua do usuério, sendo necessario instalacdo de novo hidrémetro.

Como solicitar Documento necessarios
Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
Nao ha tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Leiturista lancga a
multa na fatura do
usuario

Encaminhamento
para setor

Execucéo do servico

v

responsavel
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Penalidade aplicada quando detectado, por servidores do SAMAE, que o
usuario esta lancando residuos ndo permitidos na rede coletora de esgoto,
que podem causar entupimentos e danos a rede coletora e as lagoas de

tratamento de esgoto

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento Valor

Como é realizado

> Servidor informa ao >
setor de faturamento

O servico gera cobranca de acordo com a
tabela disposta no decreto de precos publicos

vigente

24
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Penalidade aplicada quando detectado, por servidores do SAMAE, que o
usuario executou ligacdo de dgua ou esgtoto nao autorizada pelo SAMAE.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
Nao ha tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Servidor informa ao
setor de faturamento

Encaminhamento da

Execucéo do servico OS para setor
responsavel

25
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Penalidade aplicada quando detectado, por servidores do SAMAE, que o
usudrio ocasionou rompimento na rede de distribuicdo de dgua ou esgoto.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
Nao ha tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Servidor informa ao
setor de faturamento

Encaminhamento da

Execucéo do servico OS para setor
responsavel

26
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE JAGUARIAIVA-PR



CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Penalidade aplicada quando detectado, por servidores do SAMAE, que o

hidrémetro foi violado pelo usuario, necessitando realizar a instalagao de
novo hidrometro.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
Nao ha tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Servidor informa ao
setor de faturamento

Encaminhamento da

Execucéo do servico OS para setor
responsavel

27
SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO DE JAGUARIAIVA-PR



CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Fornecimento de mao de obra de operador de maquina a pedido do

usuario, para servicos de manutencdo de instalagdes internas de agua e
esgoto.

Como solicitar Documento necessarios

Prazo de atendimento

N3o h3 O servico gera cobranca de acordo com a
' tabela de precgos vigente

Como é realizado

> Abertura de ordem
de servico (OS) pelo
atendente

Agendamento do
servico

Finalizagdo do OS

v
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

29. RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA POR
IMPONTUALIDADE DE PAGAMENTO DA FATURA

Descricao do servico

Servigo para restabelecer fornecimento de dgua na residéncia do usuéario,

quando executado em horario de expediente dos servidores do
SAMAE.

Como solicitar Documento necessarios
O titular deverd comparecer a sede do Fatura ~de agua ou
SAMAE para assinatura de requerimento endereco e nome do
e emissao de ordem de servigo. proprietario.

Prazo de atendimento Valor

O servigo gera cobranca de acordo com a

N&o ha. tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Usuario solicita Abertura de ordem
: . Repasse da OS para
servico na sede do de servigo (OS) pelo Set -
SAMAE atendente etor competente

Vv

Agendamento do

Finalizagdo do OS Execucgado do servico :
servico

vV

Lancamento da
cobranca
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

30. RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE AGUA POR
IMPONTUALIDADE DE PAGAMENTO DA FATURA

Descricao do servico

Servigo para restabelecer fornecimento de dgua na residéncia do usuério,

quando executado em horério especial: fora do horario de expediente,
sabados, domingos ou feriados.

Como solicitar Documento necessarios
O titular deverd comparecer a sede do Fatura ~de agua ou
SAMAE para assinatura de requerimento endereco e nome do
e emissao de ordem de servigo. proprietario.

Prazo de atendimento Valor

O servigo gera cobranca de acordo com a

24 horas tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Usuario solicita Abertura de ordem
: . Repasse da OS para
servico na sede do de servigo (OS) pelo Set -
SAMAE atendente etor competente

Vv

Agendamento do

Finalizagdo do OS Execucgado do servico :
servico

vV

Lancamento da
cobranca
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Servico para restabelecer fornecimento de dgua na residéncia do usuério,

quando o desligamento da ligagdo de dgua foi a pedido do usuario.

Como solicitar Documento necessarios
Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
24 horas tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Abertura de ordem
> de servico (OS) pelo
atendente

Agendamento do
servico

Finalizagdo do OS

v
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Servico para substituicao do hidrémetro a pedido do usuario.

Como solicitar Documento necessarios
Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
30 dias tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Abertura de ordem
de servigo (OS) pelo
atendente

Agendamento do

Finalizagdo do OS -
servigo

vV
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Servico para troca de registro no cavalete da ligagao predial de agua, a

pedido do usuério.

Como solicitar Documento necessarios
Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
30 dias tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Abertura de ordem
> de servico (OS) pelo
atendente

Agendamento do
servico

Finalizagdo do OS

v
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Servico para vistoria nas tubulagdes internas a residéncia, a pedido do

usuario.

Como solicitar Documento necessarios
Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
30 dias tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Abertura de ordem
> de servico (OS) pelo
atendente

Agendamento do
servico

Finalizagdo do OS

v
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Fornecimento de dgua potavel para abastecimento de piscina ou tanque do

usuario.

Como solicitar Documento necessarios
Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
30 dias tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Abertura de ordem
> de servico (OS) pelo
atendente

Agendamento do
servico

Finalizagdo do OS

v
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

Descricao do servico

Servico de instalagdo de caixa d'agua fornecida pelo usuario, realizado por

servidores do SAMAE, na sua residéncia, em local indicado.

Como solicitar Documento necessarios
Prazo de atendimento Valor

O servico gera cobranca de acordo com a
30 dias tabela disposta no decreto de precos publicos
vigente

Como é realizado

Abertura de ordem
> de servico (OS) pelo
atendente

Agendamento do
servico

Finalizagdo do OS

v
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

TABELA DE PRECOS PUBLICOS VIGENTE

wentro Aaministrativo Prefeito Otélio Renato Baroni

Praga Izabel Branco e Silva, 142 - Cidade Alta - Cx.Postal. 11 - Fone: (43) 3535 - 9400
Jaguariaiva - PR / CEP: 84200-000 / CNPJ: 76.910.900/0001-38 / gabinete@jaguariaiva.pr.gov.br

GABINETE DA PREFEITA

DECRETO n°. 047/2023

A Prefeita de Jaguariaiva, Estado do Parani, ALCIONE
LEMOS, no uso das atribuicoes que lhe confere o art. 67 da Lei Organica do
Municipio, promulgada em 29 de novembro de 2002, baseado no artigo 3°. da Lei
Municipal n“. 2698/2017, a ainda com base no Protocolo Geral sob n°. 02748/2022 e
00335/2023,

Considerando os termos da Lei Municipal n°. 2071/2009,
que “Regulamenta e altera a legislacao que criou, como entidade autirquica, o Servico
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto do Municipio de Jaguariaiva - SAMAE e dispde sobre
a prestacdo dos servicos de dgua e esgotos no Municipio de Jaguariafva e di outras
providéncias”;

Considerando o art. 89, Inciso I, onde estd prevista a
revisao tarifaria periodica na prestacao de servicos de agua e esgoto, objetivando a
distribuicdo dos ganhos de produtividade com os usudrios e a reavaliacao das
condigdes de mercado, como se denota no presente caso;

Considerando o que prevé no artigo 85 da Lei Municipal
n’. 2071/2009, que prevé como uma das diretrizes a recuperacao dos custos oriundos
na prestacao de servigos em regime de eficiéncia;

Considerando sua necessidade, tendo em vista os
principios basicos da administragao publica, impondo o regime de eficiéncia nos
servigos prestados pela autarquia;

Considerando a preservacdio da autarquia e seu
patrimonio, e, para tanto, devem ser cobertos através dos custos minimos necessarios
para disponibilizagao do servico, em quantidades e qualidades essenciais;

Considerando o aumento dos custos dos servicos em
investimentos, mao de obra e dos insumos que compdem os mesmos ao longo dos
ultimos dois anos;

Considerando o que prevé no artigo 91 caput, da Lei
Municipal n°. 2071/2009,

DECRETA

Art. 1°. Fica fixado o valor dos precos publicos a serem
cobrados pelo SAMAE - Servico Autdbnomo Municipal de Agua e Esgoto, do
Municipio de Jaguariaiva - Parand, conforme a Tabela abaixo:

p
PUBLICADO ” k o

DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

EM 03/02/2023
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

TABELA DE PRECOS PUBLICOS VIGENTE

ot weIILI v AUNTImISIrarivo rrereiro Urelio Kkenato saroni
w Praga Izabel Branco e Silva, 142 - Cidade Alta - Cx.Postal. 11 - Fone: (43) 3535 - 9400

Jaguariaiva - PR/ CEP: 84200-000 / CNPJ: 76.910.900/0001-38 / gabinete@jaguariaiva.pr.gov.br
GABINETE DA PREFEITA

ANEXO 1

TABELA DE PRECO PUBLICO DE AGUA

FAIXA DE :
CONSUMO VALORES TARIFARIOS
Categoria “A” Residencial Urbana
De0a10m? | RS 28,00
Della30m? | Valor minimo de consumo + RS 5,75 de acréscimo para cada m?
| excedente
Acima de 30 m* | Valor minimo de consumo + RS 10,56 de acréscimo para cada m?
| excedente -
Categoria “B” Manutencao de rede - Zona Rural
De0al0m? RS 18,82
Acima de 10 m® | + RS 3,20 de acréscimo para cada m® excedente

Categoria “C” Comercial

' De0al0m? RS 52,75

Della30m? Valor minimo de consumo + RS 13,97 de acréscimo para cada m*
excedente

Acima de 30 m? Valor minimo de consumo + RS 15,27 de acréscimo para cada m*
excedente

Categoria “D” Pablica e Industrial

De0al0m? RS 109,04

De 11 a30 m? ‘ Valor minimo de consumo + RS 13,97 de acréscimo para cada m?
excedente

Acima de 30 m* | Valor minimo de consumo + RS 15,27 de acréscimo para cada m?*
excedente

ANEXO II

TABELA DE PRECO PUBLICO DE ESGOTO

B2 2 ‘ Valor proporcional ao consumo de 4gua, considerando o| -
‘Tarxta de Esgoto percentual de 65,9%. i ‘ /

ANEXO I11 \ WX
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

TABELA DE PRECOS PUBLICOS VIGENTE

WSV AUITIMISTranvyo rrereiro Utelio Kenato Baroni

Praca lzabel Branco e Silva, 142 - Cidade Alta - Cx.Postal. 11 - Fone: (43) 3535 - 9400
Jaguariaiva - PR / CEP: 84200-000 / CNPJ: 76.910.900/0001-38 / gabinete@jaguariaiva.pr.gov.br

GABINETE DA PREFEITA

TABELA DE PRECO PUBLICO DE SERVICOS DE LIGACOES DE AGUA E

ESGOTO
Ligacoes s 02 (dois) 03 (trés) 04 (quatro)
§ vista
(todas as categorias) | pagamentos = pagamentos pagamentos
Ligacio de Agua RS 227,17 RS 113,58 R$ 75,72 RS 56,79
Ligacao de Esgoto ’ RS 150,49 RS 75,24 RS 50,16 R$ 37,62
Ligagao Temporaria de Agua + Consumo em m? (tarifa comercial) RS 215,17
Ligacao Temporaria para parques, circos e similares:
- Até 15 dias RS 442,25
- Superior a 15 dias RS 510,35
ANEXO IV
TABELA DE PRECO PUBLICO DE SERVICOS EM GERAL
SERVICOS VALORES
01 | Afericao de hidrometro (solicitacdo do usuario) R$ 34,06
02 | Analise bacterioldgica R$ 90,22
03 | Analise fisico-quimica R$ 206,66
04 | Copo de dgua (unidade) R$ 0,58
05 | Conserto de cavalete RS 44,64 |
06 | Desentupimento de caixa de esgoto interna R$ 73,48
07 Descarregamento de residuos nas lagoas de tratamento de RS 82,00
esgoto
08 | Desligamento (por solicitacao do usuario) RS 28,26
09 | Deslocamento de cavalete (solicitacdo do usudrio) RS 80,01
10 | Emissdo de segunda via de fatura RS 4,47
11 | Emissao de comprovante de residéncia ¢/ou ficha cadastral R$ 5,39
12 | Entrega especial de fatura (segunda via) RS 5,39
| 13 | Geofonamento (solicitagao do usuario) RS 100,33
| 14 | Instalagao de caixa de protecao para hidrometro RS 164,04
' 15 | Lavagem de rua (solicitacdo do usuario) R$ 14343
' 16 | Limpeza de caixa d'agua - R$90,40 |
' 17 | Limpeza de fossa particular R$ 131,21
' 18 | Locagdo didria de banheiros quimicos (unidade) | R$112,97 | 4

e
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CARTA DE SERVICOS AOS USUARIOS - 1 EDICAO - 2023

TABELA DE PRECOS PUBLICOS VIGENTE

.! g gt ' wemiro Aaministrarivo Preteito Utéelio Renato Baroni

Praga Izabel Branco e Silva, 142 - Cidade Alta - Cx.Postal. 11 - Fone: (43) 3535 - 9400
Jaguariaiva - PR / CEP: 84200-000 / CNPJ: 76.910.900/0001-38 / gabinete@jaguariaiva.pr.gov.br

GABINETE DA PREFEITA

' 19 | Manutencao interna de esgoto (solicitacio do usuario) RS 53,76

' 20 | Mao de obra de auxiliar de encanador (hora) RS 10,90

| 21 | Mao de obra de encanador (hora) RS 12,05
22 | Multa por hidrometro travado/virado RS 200,03
23 | Multa por indenizacdo de hidrometro violado (substituicao) RS 127,57
24 Multa por lancamento irregular de residuos na rede coletora de RS 200,03

esgoto

25 | Multa por ligacao clandestina de dgua ou esgoto RS 200,03

Multa por rompimento de rede ocasionado por terceiros (hora -

% acrescidos valores de materiais, equipamentos e mao de obra) R$ 5646
27 | Multa por violacao de hidrometro RS 200,03
28 | Operador de maquina (hora) R$ 14,41
29 Restabelecimento do fornecimento de agua - impontualidade de RS 46,30

pagamento (corte)

Restabelecimento do fornecimento de dgua - impontualidade de
30 | pagamento - em horario especial (fora do horario de expediente, | RS 64,18
sabados, domingos e feriados)

Restabelecimento do fornecimento de agua (solicitacao do

ik usuario) - desligado a pedido Ry oaia
32 | Substituicao de hidrometro (solicitacao do usuario) R$ 98,40
33 | Troca de registro R$ 12,04
34 | Vistoria interna na tubulacdo (solicitacao do usuario) R$ 44,33
Valor

estipulado na
metragem do
pedido X o
valor do m® de
agua

| 36 | Instalacao de Caixa D'Agua 100,00

35 | Abastecimento de dgua para piscina (tanque SAMAE)

Art. 2°. No que diz respeito aos servigos de locagao, serao
realizados mediante prévia solicitagdo, ¢ desde que ndo estejam sendo utilizados,
conforme interesse da administragao publica.

Art. 3°. Ficam isentos de pagamento do preco publico
referente aos copos de agua, banheiros quimicos e demais servicos fornecidos pelo
SAMAE, os 6rgaos publicos de ambito Municipal, considerando o disposto no artigo
3", alinea h, §3°., da Lei Municipal n°. 2071/2009.

Art. 4°. Fica revogado o Decreto n°. 083/2020, datado de
27 de fevereiro de 2020.

R~

N,
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TABELA DE PRECOS PUBLICOS VIGENTE

wEHLTU AUmMINISTrarivo rrereito Utelio Kenato Baroni

Praca lzabel Branco e Silva, 142 - Cidade Alta - Cx.Postal. 11 - Fone: (43) 3535 - 9400
Jaguariaiva - PR / CEP: 84200-000 / CNPJ: 76.910.900/0001-38 / gabinete@jaguariaiva.pr.gov.br

GABINETE DA PREFEITA

Art. 5°. O presente Decreto entra em vigor na data de sua
publicagao.
Art. 6°. Publique-se. Registre-se. Anote-se.

Gabinete da Prefeita, 02 de fevereiro de 2023.

/ [“-‘» é‘.\,t 4)-"’1\.\‘ v~ ‘./7 -
LCIONE LEMOS

Prefeita Municipal

e

_ JOSIXE7 ACHEROW PEDROSO
Secretario Municipal ,dfe’ifdh(inistragéo e Recursos Humanos

<
“L

)
/

BRUNA SILVA MIRANDA ZIVIGICOSKI
Secretiria Municipal de Financas e V]ayfamento

S/

/

PEDRO LEOCADIGBELEADO
Presidente dé SAMAE

S
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