SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Porto Velho, 140 — Jardim Sdo Roque — Jaguariaiva - PR
Fone/Fax: (43) 3535-1579/3535-9219

CNPJ: 75.658.435/0001-27

compraselicitacoes@samaejgv.com.br

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES

PREGAO ELETRONICO 001/2024

Processo Administrativo N°007/2024

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que o SERVICO AUTONOMO
MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE, por meio do Departamento do Setor de
Compras e Licitagbes, sediado na Rua Porto Velho, 140 — Jardim Sdo Roque na Cidade de
Jaguariaiva PR, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, com
critério de julgamento MENOR PRECO POR LOTE,nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, da Lei n° 14.133 de 2021, do Decreto Municipal N° 268/2023 de 26/04/2023 e
demais legislagdes aplicavel de acordo com as condi¢des estabelecidas neste Edital.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: Das 09:00h do dia 28 de fevereiro de 2024 as 08:30h
do dia 14 de margo de 2024.

ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: Das 08:30h as 09:00h do dia 14 de
marcgo de 2024.

INiCIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 09:00h do dia 14 de margo de 2024.

REFERENCIA DE TEMPO: Horario de Brasilia (DF).
LOCAL: Portal Bolsa de Licitagdes do Brasil — BLL www.bll.org.br

1. DO OBJETO

1.1 CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA LOCACAO DE SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO COMERCIAL E OPERACIONAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO, 100% WEB (CLOUD
COMPUTING),ENVOLVENDO IMPLANTAGCAO DO SISTEMA, CONVERSAO DE DADOS,COMPROVACAO DE
SUA CONSISTENCIA, TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE E MANUTENGAO CONFORME. (ANEXO |
DO TERMO DE REFERENCIA).

1.2 A licitagao sera em lote, conforme tabela constante do Termo de Referéncia.

O critério de julgamento adotado sera o de MENOR PRECO, observadas as exigéncias

contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagées do objeto.

2. DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS
2.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria propria, prevista no orcamento do SAMAE para o exercicio de 2024.

ORGAO 30 Servigo Auténomo Municipal de Agua e
Esgoto.

UNIDADE 01 Administragcao Geral

DOTAGOES UTILIZADAS 3.3.90.39.99.00 Outros servicos de terceiros pessoa
juridica.

COMPL. ELEMENTO 3.3.90.39.99.99 Demais servigos terceiros pessoa
juridica.
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3. DO CREDENCIAMENTO

3.1 Poderao participar desta Licitacdo todas e quaisquer empresas ou sociedades,
regularmente estabelecidas no Pais, que sejam especializadas e credenciadas no objeto
desta licitacdo e que satisfagam todas as exigéncias, especificagdes e normas contidas neste
Edital e seus Anexos.

3.2 Poderao participar deste Pregao Eletronico as empresas que apresentarem toda a
documentacao por ela exigida para respectivo cadastramento junto a Bolsa de Licitagdes e
Leildes.

3.3 E vedada a participacdo de empresa em forma de consércios ou grupos de empresas.

3.4 Nao podera participar da licitagdo a empresa que estiver sobfaléncia, recuperacao judicial,
concurso de credores, dissolucdo, liquidagao ou que tenha sido declarada inidénea por 6rgao
ou entidade da administracdo publica direta ou indireta, federal, estadual, municipal ou Distrito
Federal ou que esteja cumprindo periodo de suspensdo no ambito da administragéo
municipal.

3.5 O licitante devera estar credenciado, de forma direta ou através de empresas associadas
a Bolsa de Licitagdes do Brasil, até no minimo uma hora antes do horario fixado no edital para
o recebimento das propostas.

3.6 O cadastramento do licitante devera ser requerido acompanhado dos seguintes
documentos:

a) Instrumento particular de mandato outorgando a operador devidamente credenciado
junto a Bolsa, poderes especificos de sua representagdo no pregao, conforme modelo
fornecido pela Bolsa de Licitagdes do Brasil (ANEXO V).

b) Declaracado de seu pleno conhecimento, de aceitagdo e de atendimento as exigéncias de
habilitacdo previstas no Edital, conforme modelo fornecido pela Bolsa de Licitacbes do Brasil
(ANEXO 1V)

c) Especificagbes do produto objeto da licitagdo em conformidade com edital, constando
preco, marca € modelo e em caso de itens especificos mediante solicitagcdo do pregoeiro no
icone ARQ, insercado de catalogos do fabricante. “A empresa participante do certame nao
deve ser identificada”.Decreto 5.450/05 art. 24 paragrafo 5°.

O custo de operacionalizagédo e uso do sistema ficard a cargo do Licitante vencedor do
certame, que pagara a Bolsa de Licitacbes do Brasil, provedora do sistema eletrénico, o
equivalente ao percentual estabelecido pela mesma sobre o valor contratual ajustado, a titulo
de taxa pela utilizacdo dos recursos de tecnologia da informacédo, em conformidade com o
regulamento operacional da BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil, (ANEXO V).

3.7 A microempresa ou empresa de pequeno porte, além da apresentacdo da declaragao
constante no (ANEXO IX) para fins de habilitacdo, devera, quando do cadastramento da
proposta inicial de preco a ser digitado no sistema, verificar nos dados cadastrais se assinalou
o regime ME/EPP no sistema conforme o seu regime de tributagdo para fazer valer o direito
de prioridade do desempate. Art. 44 e 45 da LC 123/2006.

4. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

4.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, com o auxilio da equipe de apoio, que tera, em
especial, as seguintes atribuicdes:

a) acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b) responder as questdes formuladas pelos fornecedores, relativas ao certame;

c) abrir as propostas de precos;

d) analisar a aceitabilidade das propostas;
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e) desclassificar propostas indicando os motivos;

f) conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de maior
desconto;

g) verificar a habilitagdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h) declarar o vencedor;

i) receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j) elaborar a ata da sessao;

k) encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagéo;

[) abrir processo administrativo para apuragdo de irregularidades visando a aplicagao de
penalidades previstas na legislagao.

CREDENCIAMENTO NO SISTEMA LICITAGCOES DA BOLSA DE LICITAGOES E LEILOES:
4.2 As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverao nomear através do
instrumento de mandato previsto no item 4.6, com firma reconhecida, operador devidamente
credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitagdes do Brasil, atribuindo
poderes para formular lances de precos e praticar todos os demais atos e operagdes no site:
www.bll.org.br.

4.3 A participagao do licitante no pregao eletronico se dara por meio de participagao direta ou
através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagbes do Brasil, a qual devera
manifestar, por meio de seu operador designado, em campo proprio do sistema, pleno
conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitagao previstas no Edital.

4.4 O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta de prego e
lances sucessivos de pregos, em nome do licitante, somente se dara mediante prévia
definicdo de senha privativa.

4.5 A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em qualquer
pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa
da BLL - Bolsa De Licitagdes do Brasil.

4.6 E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a BLL -
Bolsa de Licitagdes do Brasil a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

4.7 O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presung¢ao de capacidade técnica
para realizacao das transagdes inerentes ao pregéo eletrénico.

PARTICIPAGAO:

4.8 A participacdo no Pregao, na Forma Eletrbnica se dara por meio da digitacdo da senha
pessoal e intransferivel do representante credenciado (operador da corretora de mercadorias)
e subsequente encaminhamento da proposta de pregos, exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, observados data e horario limite estabelecido.

4.9 Cabera ao fornecedor acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a sessao
publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou da desconexdo do seu
representante;

4.10 O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transagdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticada diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
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sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo por eventuais danos decorrentes de
uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

4.11 Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitagéo.

4.12 Esta licitacdo ndo dispensou o tratamento diferenciado para as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, no que tange a reserva de cota de até 25% do objeto da
contratagdo, por entender ndo ser vantajoso para a Administracdo Publica ou representar
prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser contratado, nos termos do artigo 49 inciso Ill
da Lei Complementar N° 123 de 14 de dezembro de 2006.

4.13 Nao poderao participar desta licitagcao os interessados:

4.13.1 proibidos de participar de licitagcbes e celebrar contratos administrativos, na forma da
legislacdo vigente;

4.13.2 que nao atendam as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);

4.13.3 estrangeiros que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes expressos
para receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

4.13.4 que se enquadrem nas vedacgdes previstas no artigo 9° da Lei n°® 8.666, de 1993;

4.13.5 que estejam sob faléncia, concurso de credores, recuperacao judicial ou em processo
de dissolucao ou liquidacao;

4.13.6 Organizacoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao (Acordao n° 746/2014-TCU-Plenario).

4.14 Qualquer duvida em relagéo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida
ou através de uma empresa associada ou pelos telefones: Curitiba-PR

(41) 3097-4600, ou através da Bolsa de Licitagdes do Brasil ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTAE DOS DOCUMENTOS DE
HABILITACAO

5.1. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema,
CONCOMITANTEMENTE com os documentos de habilitagdo exigidos no edital, proposta com
a descrigdo do objeto ofertado e o prego, até a data e o horario estabelecidos para abertura
da sessao publica, quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa
documentagéo.

5.2. O envio da proposta, acompanhada dos documentos de habilitagdo exigidos neste
Edital, ocorrera por meio de chave de acesso e senha.

5.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a
documentagcdo de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e
trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n°® 123, de 2006.

5.4. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

5.5. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta e
os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema,;

5.6. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificagdo entre as
propostas apresentadas, o que somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de
negociagao e julgamento da proposta.

5.7. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apdés o
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encerramento do envio de lances.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico,
dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario; Marca; Fabricante;

6.1.2. Descricao detalhada do objeto, contendo as informacgdes similares a especificagdo do
Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel.

6.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente no fornecimento dos bens.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

6.5. O prazo de validade da proposta n&o sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentagao.

6.6. O licitante devera declarar, para cada item, em campo proprio do sistema BLL, se o
produto ofertado € manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de
preferéncia indicados no Termo de Referéncia.

6.7. Os licitantes devem respeitar os pregcos maximos estabelecidos nas normas de regéncia
de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagdes publicas;

6.7.1.0 descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas do Estado e, apds o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituigao; ou condenagao dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucgéo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO
DE LANCES.

7.1. A abertura da presente licitagcdo dar-se-a em sessao publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicado neste Edital.

7.2. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que nao estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham
vicios insanaveis ou nao apresentem as especificacbes técnicas exigidas no Termo de
Referéncia.

7.2.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

7.2.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3. A nao desclassificagado da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitagao.

7.3. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participarao da fase de lances.

7.4. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os
licitantes.
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7.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por

meio do sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor

consignado no registro.

7.5.1. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

7.6. Os licitantes poderdao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para

abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

7.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relagao

aos lances intermediarios quanto em relagao a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser

de no minimo R$ 1,00 (hum real).

7.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte

(20) segundos e o intervalo entre lances nao podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena

de serem automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

7.10 Sera adotado para o envio de lances no Pregao Eletrébnico o modo de disputa

‘“ABERTO”, em que os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com

prorrogacoes.

7.11 A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apds isso, sera

prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos dois

minutos do periodo de duracéo da sessao publica.

7.12 A prorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, sera de dois

minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de

prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

7.13Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessao publica

encerrar-se-a automaticamente.

7.14 Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogagcdo automatica pelo sistema,

podera o pregoeiro, assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da

sessao publica de lances, em prol da consecugao do melhor preco.

7.15.Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for

recebido e registrado em primeiro lugar.

7.16. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serao informados, em tempo real,

do valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

7.17. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao,

o sistema eletrbnico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.
7.18. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo

superior a dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente depois de

decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no

sitio eletronico utilizado para divulgagao.

7.19. O Critério de julgamento adotado sera o de Menor Preco por Lote, conforme definido

neste Edital e seus anexos.

7.20. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

7.21. Em relacao a itens nao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de

pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagcdo automatica,

junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna

propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a

comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim

como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da LC n°
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123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538, de 2015.

7.22. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta seréao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.23. A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apdés a comunicagao
automatica para tanto.

7.24. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco
por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

7.25. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar
melhor oferta.

7.26. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia em relagdo ao
produto estrangeiro, o critério de desempate sera aplicado exclusivamente entre as propostas
que fizerem jus as margens de preferéncia, conforme regulamento.

7.27. Havendo eventual empate entre propostas, o critério de desempate sera pelo fabricado.
7.27.1. No pais;

7.27.2. Por empresas brasileiras;

7.27.3. Por empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.27.4. Por empresas que comprovem cumprimento de reserva de cargos prevista em lei para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social e que atendam as regras de
acessibilidade previstas na legislagao.

7.28. Persistindo o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletronico
dentre as propostas empatadas.

7.29. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o
melhor prego, para que seja obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condi¢des
diferentes das previstas neste Edital.

7.29.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

7.29.2. O pregoeiro solicitara ao licitante melhor classificado que, no prazo de 03 (TRES)
HORAS envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociacao realizada,
acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando necessarios a
confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

7.30. Apds a negociacao do prego, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagéo e julgamento da
proposta.

8. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

8.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagado ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
paragrafo unico do art. 61da lei n°® 14.133/2021.

Pregao Eletronico N° 001/2024 Pag. 7 de 70



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Porto Velho, 140 — Jardim Sdo Roque — Jaguariaiva - PR
Fone/Fax: (43) 3535-1579/3535-9219

CNPJ: 75.658.435/0001-27

compraselicitacoes@samaejgv.com.br

8.2. O licitante qualificado como produtor rural pessoa fisica devera incluir, na sua proposta,
os percentuais das contribuicdes previstas no art. 176 dalnstrucdo Normativa RFB n. 971, de
2009, em razao do disposto no art. 184, inciso V, sob pena de desclassificacao.

8.3. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor, apresentar preco final superior ao
preco maximo fixado (Acérdao n° 1455/2018 -TCU - Plenario), ou que apresentar prego
manifestamente inexequivel.

8.3.1. Considera-se inexequivel a proposta que apresente precos globais ou unitarios
simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatoério da licitagao nao
tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacbes de
propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da
remuneracgao.

8.4. Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que
fundamentam a suspeita;

8.5. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizacdo de
diligéncias, com vistas ao saneamento das propostas, a sessao publica somente podera ser
reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de
antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata;

8.6. O Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por
meio de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 03 (TRES) HORAS sob pena de
nao aceitacao da proposta.

8.7. O prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceito pelo Pregoeiro.
8.7.1. Dentre os documentos passiveis de solicitagao pelo Pregoeiro, destacam-se os que
contenham as caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e
procedéncia, além de outras informacgdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou
propostas, encaminhados por meio eletrénico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo
indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu ulterior envio pelo sistema eletrénico, sob pena
de ndo aceitacado da proposta.

8.7.2. Caso a compatibilidade com as especificagdes demandadas, sobretudo quanto a
padroes de qualidade e desempenho, ndo possa ser aferida pelos meios previstos nos
subitens acima, o Pregoeiro exigira que o licitante classificado em primeiro lugar apresente
amostra, sob pena dendo aceitacdo da proposta, no local a ser indicado e dentro de 03
(TRES) DIAS uteis contados da solicitacao.

8.7.2.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizagéo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenga sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

8.7.2.2. Os resultados das avaliagcdes serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
8.7.2.3. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacoes
previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.7.2.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nao for(em) aceita(s), o
Pregoeiro analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado.
Seguir-se-a com a verificagdo da(s) amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacao de
uma que atenda as especificagdes constantes no Termo de Referéncia.

8.7.2.5. Os exemplares colocados a disposicdo da Administragdo serdo tratados como
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prototipos, podendo ser manuseados e desmontados pela equipe técnica responsavel pela
analise, ndo gerando direito a ressarcimento.

8.7.2.6. Os licitantes deverado colocar a disposicdo da Administracdo todas as condicbes
indispensaveis a realizagao de testes e fornecer, sem 6nus, 0os manuais impressos em lingua
portuguesa, necessarios ao seu perfeito manuseio, quando for o caso.

8.8. O licitante que ndo apresentar o documento comprobatorio, ou cujo produto ndo atender
aos regulamentos técnicos pertinentes e normas técnicas brasileiras aplicaveis, nado podera
usufruir da aplicacédo da margem de preferéncia, sem prejuizo das penalidades cabiveis.
8.8.1. Nessa hipotese, bem como em caso de inabilitacdo do licitante, as propostas serao
reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de preferéncia.

8.9. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

8.10. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horario para a sua continuidade.

8.11. O Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrénico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengcdo de melhor
preco, vedada a negociacdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.
8.11.1. Também nas hipdteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido prego melhor.

8.11.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

8.12. Nos itens nao exclusivos para a participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificacéo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto,
previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes
estabelecida, se for o caso.

8.13. Encerrada a analise quanto a aceitagcdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitacdo do licitante, observado o disposto neste Edital.

9. DA HABILITAGAO

9.1. Como condigao prévia ao exame da documentacgao de habilitagdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento das
condicbes de participagdo, especialmente quanto a existéncia de sangcdo que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

9.1.1. Consulta ao cadastro dos Impedidos de Licitar do Tribunal de Contas do Estado do
Parana (http://www1 .tce.pr.gov.br/conteudol/licitacoes-
municipais-impedidos-de-licitar/54/area/250).

9.1.2. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/).

9.1.3.A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu
sécio majoritario, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

9.1.4. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de
seu socio maijoritario, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé, dentre as

Pregao Eletronico N° 001/2024 Pag.9de 70



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Porto Velho, 140 — Jardim Sdo Roque — Jaguariaiva - PR
Fone/Fax: (43) 3535-1579/3535-9219

CNPJ: 75.658.435/0001-27

compraselicitacoes@samaejgv.com.br

sangbes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja socio majoritario.

9.1.4.1. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciara para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

9.1.4.2. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

9.1.4.3. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a sua desclassificagao.
9.1.5. Constatada a existéncia de sangéo, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por falta
de condigao de participacgao.

9.1.6. No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia
do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se
a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

9.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacado daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, o licitante sera
convocado a encaminha-los, em formato digital, via sistema, no prazo de 03 (trés) horas, sob
pena de inabilitagéo.

9.3. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

9.4. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles
documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome
da matriz. 9.4.1.Serdo aceitos registros de CNPJ de licitante matriz e filial comdiferencas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

9.5. Ressalvado o disposto no item 5.3, os licitantes deverao encaminhar, nos termos deste
Edital, a documentagéao relacionada no (ANEXO Il), para fins de habilitagao.

10. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

10.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de

03 (trés) HORAS a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e devera:

10.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem

emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais

rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

10.1.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante vencedor, para

fins de pagamento.

10.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragéo no

decorrer da execucao do contrato e aplicacdo de eventual sangao a Contratada, se for o caso.
10.2.1. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo,

tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.

10.3. Os precos deverdao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em

algarismos e o valor global em algarismos e por extenso (art. 5° da Lei n°® 8.666/93).

10.3.1. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global, prevaleceréo os

primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numeéricos e 0s valores expressos por

extenso, prevalecerao estes ultimos.

10.4. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem
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conter alternativas de prego ou de qualquer outra condigdo que induza o julgamento a mais de
um resultado, sob pena de desclassificacao.

10.5. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo
considerada aquela que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca
vinculo a proposta de outro licitante.

10.6. As propostas que contenham a descricdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apos a homologacéo.

11. DOS RECURSOS

11.1. Declarado o vencedor e decorrida a fase de regularizagao fiscal e trabalhista da licitante
qualificada como microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, sera concedido
o prazo de no minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intencdo de
recorrer, de forma motivada, isto €, indicando contra qual(is) decisao(bes) pretende recorrer e
por quais motivos, em campo proprio do sistema.

11.2. Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou ndo o recurso,
fundamentadamente.

11.2.1. Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas verificara
as condi¢des de admissibilidade do recurso.

11.2.2. A falta de manifestagao motivada do licitante quanto a intencéo de recorrer importara a
decadéncia desse direito.

11.2.3. Uma vez admitido o recurso, o recorrente tera, a partir de entido, o prazo de trés dias
para apresentar as razoes, pelo sistema eletrénico, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem contrarrazbes também pelo sistema eletrbnico, em
outros trés dias, que comecgarao a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes
assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.3. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
11.4. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

12. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

12.1. A sessao publica podera ser reaberta:

12.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulagido de atos anteriores a
realizagdo da sessdo publica precedente ou em que seja anulada a prépria sesséo publica,
situagcdo em que serao repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

12.1.2. Quando houver erro na aceitacdo do prego melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor nao assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou nao
comprovar a regularizagao fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da LC n°® 123/2006.
Nessas hipdteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

12.2. Todos os licitantes remanescentes deverao ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

12.2.1. A convocacgao se dara por meio do sistema eletronico (“chat”), e- mail, ou, ainda, fac-
simile, de acordo com a fase do procedimento licitatério.
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13. DA ADJUDICAGCAO E HOMOLOGAGAO

13.1. O objeto da licitagcdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do
Pregoeiro, caso nao haja interposi¢cao de recurso, ou pela autoridade competente, apds a
regular decisdo dos recursos apresentados.

13.2. Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatorio.

14. DA GARANTIA DE EXECUGAO
14.1. Nao havera exigéncia de garantia de execugao para a presente contratagao.

15. DO TERMO DE CONTRATO OU INSTRUMENTO EQUIVALENTE

15.1. Apdés a homologacdo da licitacdo, em sendo realizada a contratagdo, sera firmado
Termo de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

15.2. O adjudicatario tera o prazo de 3 (trés) dias uteis, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme
o caso (Nota de Empenho/Carta Contrato/Autorizagéo), sob pena de decair do direito a
contratagao, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

15.2.1. Alternativamente a convocagao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a
assinatura do Termo de Contrato ou aceite do instrumento equivalente, a Administracédo
podera encaminha-lo para assinatura ou aceite da Adjudicataria, mediante correspondéncia
postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrénico, para que seja assinado ou aceito
no prazo de 3 (trés) dias, a contar da data de seu recebimento.

15.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitagao justificada do adjudicatario e aceita pela Administragao.

15.3. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa
adjudicada, implica no reconhecimento de que:

15.3.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali
estabelecida as disposicdes da Lei n°® 14.133, de 2021;

15.3.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no edital e seus
anexos;

15.4. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses, podendo ser renovado a
partir do 13° més, conforme previsao no instrumento contratual ou no termo de referéncia
15.5. Previamente a contratacdo a Administracao realizara consulta ao SICAF para identificar
possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito do 6rgao ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,
observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n° 3, de 26 de abril de 2018, e nos
termos do art. 6°, lll, da Lei n® 10.522, de 19 de julho de 2002, consulta prévia ao CADIN.
15.5.1. Nos casos em que houver necessidade de assinatura do instrumento de contrato, e o
fornecedor nao estiver inscrito no SICAF, este devera proceder ao seu cadastramento, sem
onus, antes da contratagao.

15.5.2. Na hipotese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado devera regularizar a
sua situagao perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena de aplicagao
das penalidades previstas no edital e anexo.

15.6. Na assinatura do contrato ou da ata de registro de precgos, sera exigida a comprovagao
das condi¢cdes de habilitagdo consignadas no edital, que deverdo ser mantidas pelo licitante
durante a vigéncia do contrato ou da ata de registro de precos.
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15.7. Na hipdétese de o vencedor da licitagdo ndo comprovar as condicbes de habilitagcao
consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato ou a ata de registro de precos, a
Administracdo, sem prejuizo da aplicagdo das sang¢des das demais cominagdes legais
cabiveis a esse licitante, podera convocar outro licitante, respeitada a ordem de classificagao,
para, apés a comprovagao dos requisitos para habilitagdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociagéo, assinar o contrato ou a ata de registro de
precos.

16. CONDICOES DE RECEBIMENTO

16.1. A empresa vencedora do certame, quando solicitado o fornecimento do Objeto, devera
prontamente atender as necessidades do SAMAE.

16.2. Constatadas irregularidades no objeto, a ser recebido o SAMAE podera:

a) Com respeito a especificagao, rejeita-lo no todo ou em parte, determinando sua substituicao
ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

a.1) na hipotese de substituicdo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicacdo da SAMAE, imediato, contados da notificagdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado;

b) Com respeito a diferenga de quantidade ou de partes, determinar sua complementagao ou
rescindir a contratagdo, sem prejuizo das penalidades cabiveis;

b.1) na hipétese de complementacéo, a Contratada devera fazé-la em conformidade com a
indicagdo da SAMAE, imediato contados da notificacdo por escrito, mantido o preco
inicialmente contratado

16.3. O recebimento dos servigcos sera feito conforme a solicitagcao, verificado o atendimento
integral da quantidade e das especificagbes contratadas.

16.4. O recebimento definitivo ndo exime a Contratada de sua responsabilidade, na forma da
Lei, pela qualidade, corregéo e seguranga dos produtos adquiridos

16.5. A empresa adjudicataria devera observar as condi¢gdes e prazos propostos, assumindo
toda e qualquer responsabilidade por seu descumprimento.

17. DA FISCALIZACAO
17.1. Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizagao ficarao a cargo do
Servidor Renan Dantas de Freitas.

18. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
18.1. As obrigacbes da Contratante e da Contratada sdo as estabelecidas no Termo de
Referéncia.

19. DO PAGAMENTO
19.1. As regras acerca do pagamento sado as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo
a este Edital.

20. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS.

20.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

20.1.1. Nao assinar o termo de contrato ou aceitar/retirar o instrumento equivalente, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

20.1.2. Nao assinar a ata de registro de pregos, quando cabivel,
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20.1.3. Apresentar documentacgao falsa;

20.1.4. Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

20.1.5. Ensejar o retardamento da execugao do objeto;

20.1.6. Nao mantiver a proposta;

20.1.7. Cometer fraude fiscal;

20.1.8. Comportar-se de modo inidéneo;

20.2. As sangdes do item acima também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva,
em pregao para registro de precos que, convocados, ndo honrarem o0 compromisso assumido
injustificadamente.

20.3. Considera-se comportamento inidbneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as
condigbes de participagao, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apos o encerramento da fase de lances.
20.4. O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens
anteriores ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes
sangdes:

20.4.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas como aquelas que nao acarretarem
prejuizos significativos ao objeto da contratacao;

20.4.2. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

20.4.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administragao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de
até dois anos;

20.4.4. Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

20.5. Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

20.6. A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais sancoes.
20.7. Se, durante o processo de aplicagao de penalidade, se houver indicios de pratica de
infracdo administrativa tipificada pela Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo
a administracdo publica nacional ou estrangeira, cdpias do processo administrativo
necessarias a apuracao da responsabilidade da empresa deverao ser remetidas a autoridade
competente, com despacho fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual
instauracao de investigacao preliminar ou Processo Administrativo de Responsabilizacdo —
PAR.

20.8. A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas ndo consideradas
como ato lesivo a Administragdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n° 12.846,
de 1° de agosto de 2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
20.9. O processamento do PAR nao interfere no seguimento regular dos processos
administrativos especificos para apuragdo da ocorréncia de danos e prejuizos a
Administragdo Publica Federal resultante de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou
sem a participacao de agente publico.

20.10.Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela
conduta do licitante, a Unido ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente,
conforme artigo 419 do Cadigo Civil.

20.11.A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
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administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n° 14.133/2021, e subsidiariamente na Lei n°
9.784, de 1999.

20.12. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo dapena, bem como o dano causado a
Administracio, observado o principio da proporcionalidade.

20.13. As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

20.14. As sancobes por atos praticados no decorrer da contratacdo estdo previstas no Termo
de Referéncia.

21. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

21.1. Até 03 (trés) dias uteis antes da data designada para a abertura da sess&o publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

21.2. A impugnagdo podera ser realizada por forma eletrbnica, pelo e-mail
compraselicitacoes@samaejgv.com.br ou por peticdo dirigida ou protocolada no Servigo
Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE, endereco informado no PreAmbulo deste
edital, no Setor de Protocolo Geral.

21.3. Cabera ao Pregoeiro, auxiliado pelos responsaveis pela elaboragao deste Edital e seus
anexos, decidir sobre a impugnagao no prazo de até dois dias uteis contados da data de
recebimento da impugnacéo.

21.4. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

21.5. Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser
enviados ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias uteis anteriores a data designada para abertura da
sessao publica, exclusivamente por meio eletrbnico via internet, no endereco indicado no
Edital.

21.6. O pregoeiro respondera aos pedidos de esclarecimentos no prazo de dois dias uteis,
contado da data de recebimento do pedido, e podera requisitar subsidios formais aos
responsaveis pela elaboracgao do edital e dos anexos.

21.7. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no
certame.

21.7.1. A concesséao de efeito suspensivo a impugnacao € medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacéo.

21.8. As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e
vincularao os participantes e a administragao.

22. DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1. Da sessao publica do Pregao divulgar-se-a Ata no sistema eletronico.

22.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

22.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica
observarao o horario de Brasilia — DF.

22.4. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
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validade e eficacia para fins de habilitagcao e classificagao.

22.5. A homologacgao do resultado desta licitagdo n&o implicara direito a contratagao.

22.6. As normas disciplinadoras da licitagdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

22.7. Os licitantes assumem todos os custos de preparagcdo e apresentacao de suas
propostas e a Administracdo n&o sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducéo ou do resultado do processo licitatério.

22.8. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

22.9. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observado os principios da
isonomia e do interesse publico.

22.10.Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

22.11. O Edital esta disponibilizado, na integra, no enderecgo eletrobnico WWW.BLL.ORG.BR,
nos dias uteis, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo administrativo
permanecerao com vista franqueada aos interessados.

22.12. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

22.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

22.12.2. ANEXO Il —Habilitagao;

22.12.3. ANEXO IIl — Modelo de proposta;

22.12.4. ANEXO IV — Termo de Adeséao — BLL

22.12.5. ANEXO V - Custo pela utilizacdo do sistema;

22.12.6. ANEXO VI - Declaragao ldoneidade

22.12.7. ANEXO VIl — Declaragao de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

22.12.8. ANEXO VIII — Declaragao de Inexisténcia de Trabalho Infantil;

22.12.9. ANEXO IX — Declaragao de Enquadramento ME/EPP

22.12.10. ANEXO X — Declaragao de cumprimento de requisitos de Habilitagao

22.12.11. ANEXO Xl — Declaracao de Inexisténcia de vinculo

22.12.12. ANEXO XlI — Minuta do Contrato

Jaguariaiva, 28 de fevereiro de 2024.

NEI APARECIDO CAMILO
PREGOEIRO

Pregao Eletronico N° 001/2024 Pag. 16 de 70



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Porto Velho, 140 — Jardim Sdo Roque — Jaguariaiva - PR
Fone/Fax: (43) 3535-1579/3535-9219

CNPJ: 75.658.435/0001-27

compraselicitacoes@samaejgv.com.br

| ANEXO | |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

A presente licitacdo tem por objeto a Contratacido de empresa especializada para locacao de
sistema integrado de Gestdo Comercial e Operacional dos servigos de saneamento, 100%
web (cloud computing, servidor em nuvam), envolvendo implantagdo do sistema, converséo
de dados, comprovacgao de sua consisténcia, treinamento de usuarios, suporte € manutengao
pelo periodo de 12 (doze) meses, prorrogavel nos termos da legislagao vigente, com critério
de julgamento pelo menor pregco global, mediante a execugdao das atividades e demais
caracteristicas e especificagcdes técnicas contidas no presente termo de referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Justifica-se a compra de maneira a suprir as necessidades e o melhor desenvolvimento dos
servicos dessa autarquia, pois necessitamos de um sistema de Gestdo Comercial e
Operacional dos servicos de saneamento, 100% web, para controle dos diversos servigos
prestados a populagao, abrangendo a gestao de cobranga, arrecadagao completo, gestao de
servigcos, leitura e entrega simultdnea de contas, através dos sistemas que atendam a
necessidade conforme descrito neste termo de referéncia, melhorando o atendimento aos
usuarios internos e externos.

Pretende-se, através desta compra, atender as informacbdes trazidas pelos setores
responsaveis pelo saneamento municipal (atendimento, faturas e operacional) para
modernizacado do sistema e do setor de saneamento, visto que a modernizagcado da Gestao
Publica € pauta prioritaria desta Administragdo Municipal, a contratacdo de moderno sistema
de Gestao Comercial e Operacional dos servicos de saneamento, desenvolvido com
tecnologia cloud computing, 100% web, se faz necessaria para que os servidores publicos
ligados a area possam ter condi¢des de realizar os processos e trabalhos com maior
eficiéncia e qualidade disponibilizando ferramentas modernas para atendimento e prestando a
populacido e consumidores melhores servigcos e solugdes.

3. RESULTADOS ESPERADOS

Prover a Administracdo Publica, através da implantagcdo de uma GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL DOS SERVICOS DE SANEAMENTO 100% WEB, com o intuito de
racionalizar os recursos e garantir maior eficiéncia e qualidade administrativa por parte da
Municipalidade, assim como, de sua gestdo, contemplando os processos, considerando os
principais resultados a serem alcangcados com esta aquisicdo sao:

I.  Obter dados e informagdes que possibilitem o planejamento;

II.  Melhorar as condigdes tecnoldgicas para enfrentamento dos diversos desafios que sao
requeridos da Gestao, para integrar os sistemas de informacoes;

lll.  Definir novo parametro para atividades de apoio na prestacao de servigo, contribuindo
para elevacao da dignidade funcional dos agentes usuarios internos e externos;

IV. Garantir a plataforma de servicos em T.| para atender a demanda dos diversos
setores/servicos das Secretarias;

V. Promover niveis satisfatérios de qualidade e disponibilidade de servicos em T.l para
dar suporte as atividades e rotinas inerentes aos servicos oferecidos no SAMAE;
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Oferecer aos gestores, um sistema de informacdes integrado de apoio a gestao;
Permitir realizacdo de auditorias através do sistema de forma eficiente e com acesso
seguro a todo o conjunto de dados e informagdes armazenadas;

Aperfeigoar o uso dos recursos humanos, materiais e financeiros;

ESPECIFICAGOES GERAIS

A conversio dos dados dos sistemas atuais para o novo sistema devera ser realizada
pela licitante vencedora. As adaptagdes das Bases de Dados e Foérmulas, conforme
caracteristicas particulares de cada uma delas, visando o correto funcionamento dos
sistemas € de total responsabilidade da licitante vencedora. Portanto, quaisquer
incorregdes no processo de conversao, detectados no periodo de 01 (um) ano, deverao
ser sanados pela licitante vencedora, sem énus adicionais para o SAMAE.

Os sistemas obrigatoriamente dever&o estar desenvolvidos na arquitetura web (nativo)
executado a partir dos principais navegadores (Edge, Chrome, Mozilla), devera ser
instalado a critério e custas da CONTRATADA em servidor externo, sendo vedado o
uso de emuladores.

Os sistemas, objeto desta licitacdo deverdo conversar entre si, sem prejuizo de
performance entre os modulos.

Os sistemas deverao estar preparados para ambiente multiusuario, dotados de toda
segurancga que este ambiente exige (tratamento de transacoes).

A integracdo entre todos os sistemas, ndo necessitara de arquivos auxiliares ou
externos, exceto quando disposto o contrario na descrigao do sistema.

Todas as informacdes deverdo estar imediatamente disponiveis a todos os sistemas,
exceto os sistemas cujo descritivo indique o contrario.

O processo de integragdo entre os sistemas também sera organizado de forma que,
embora os dados estejam imediatamente disponibilizados na base, estes apenas
ficardo disponiveis para uso no médulo seguinte apds confirmagdo do mdédulo anterior
de que as tarefas correspondentes foram encerradas

A deciséo de integragao, ou outra equivalente e a qualidade dos dados integrados é de
responsabilidade do SAMAE, cabendo a licitante vencedora garantir o correto
funcionamento dos processos de integragdo e orientar a equipe, no momento da
implantacéo (etapa de parametrizagao da integracao).

O SAMAE disponibilizara, sempre que necessario, pessoal para participar e apoiar
todos os processos relativos a preparagado, parametrizacdo e integragcdo entre os
sistemas a serem implantados.

Cabe a licitante vencedora orientar os usuarios do sistema, em especial os gestores,
quanto a forma e viabilidade do retorno (estorno) dos processos de integragdo e suas
consequéncias. A realizacdo desta operagdo apenas ocorrera com anuéncia e
participagéo direta da gestdo do contrato.

Nao havera necessidade de retrabalho, ou seja, a inclusao/alteracdo de informacdes
no banco de dados sera totalmente corporativa e colaborativa, de forma que uma
atividade executada por um sistema seja totalmente apreciada pelos demais.

As tabelas de referéncia de uso comum do sistema (que poderdo participar do
processo de integracdo) e processos especificos constantes da descricdo dos
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sistemas, serao atualizadas automatica e imediatamente, estando disponiveis para uso
em outros sistemas.

A licitante vencedora devera auxiliar tecnicamente no preenchimento das tabelas de
parametros, cujos valores serédo definidos e controlados exclusivamente pelo SAMAE,
através de seus técnicos responsaveis.

. CONVERSAO E MIGRAGAO DOS DADOS

A empresa vencedora devera realizar a migragéo dos dados em até 90 (noventa) dias.
Todos os dados cadastrais existentes em outras bases de dados de sistemas
anteriores que sao necessarios para o bom funcionamento de algum sistema integrante
da solugao, deverao, obrigatoriamente, ser migrados para o sistema da contratada sem
nenhum custo adicional.

O levantamento de requisitos necessarios para o funcionamento de cada sistema
integrante do pacote, devera ser feito pela Contratada e, caso este levantamento
sinalize para a importagcdo de outras bases de dados, esta devera ser inclusa no
processo de migragao, sem custo adicional.

A base de dados devera ser fornecida pela equipe de tecnologia do SAMAE, porém, a
analise dos dados, a verificagao de inconsisténcias e a verificacdo de erros deverao ser
feita pela empresa contratada em conjunto com a equipe de tecnologia do SAMAE.

No caso de impossibilidade da migracdo de dados de bases antigas, estes deverao ser
inseridos pela CONTRATADA de forma manual no sistema, ou seja, digitados.

Caso algum usuario do sistema necessite ou sinta falta de dados antigos apds o
processo de migracao, a Contratada sera informada e, tera um prazo estabelecido pelo
SAMAE para que sejam providenciados os dados faltantes. Este prazo apos a emissao
da Ordem de Servigo devera ser igual ao periodo de implantagao.

. DO SUPORTE TECNICO

A licitante vencedora disponibilizara atendimento e suporte técnico através de: telefone,
WhatsApp e Internet (chamados técnicos online). E-mails poderao ser utilizados para
solicitagdes especificas junto aos prepostos ou responsaveis da licitante vencedora.

O atendimento técnico telefénico e/ou por WhatsApp sera disponibilizado pela licitante
vencedora como pronto atendimento nos casos de orientacdo sobre o uso da
ferramenta ou duvidas simples.

Em casos especificos, desde que justificados e em mutuo acordo, o atendimento
podera ocorrer também presencialmente, nas dependéncias do SAMAE (ou local
indicado) e nas dependéncias da licitante vencedora sem custos adicionais.

A licitante vencedora devera disponibilizar registro de solicitagdes (chamados técnicos)
de manutengéo (correcédo de erros), esclarecimentos de duvidas e desenvolvimentos
nos sistemas e sistemas, separadamente e de maneira aderente ao SLA previsto neste
termo.

A ferramenta de suporte online devera ser disponibilizada pela licitante de forma facil e
intuitiva.

O chamado técnico solicitado pelo SAMAE, de qualquer natureza, de qualquer técnico
designado, s6 pode ser considerado fechado, finalizado ou encerrado definitivamente,
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com o aval da municipalidade ou entdo com solugao apresentada e nao respondida em
tempo néao inferior a 15 dias uteis.

Os chamados técnicos devem conter: ferramenta de encaminhamento da licitante
vencedora para o responsavel do chamado de forma a dirimir duvidas, data e hora das
tramitagcdes e possibilitar a consulta do atendimento mesmo apdés o chamado estar
encerrado.

. SLA (ACORDO DE NiVEL DE SERVIGO)

O software devera ter uma infraestrutura de disponibilizacdo de dados on- line de
99,8% de disponibilidade mensal, compromissada de SLA - Service Level Agreement
(Acordo de Nivel de Servico).

A contratada do sistema devera comprometer a disponibilizar os seguintes servigos
para a equipe de Tecnologia do SAMAE.

Nos dias uteis, durante horario comercial, disponibilizar a atendimento on-line, via
telefone, abertura de chamados ou WhatsApp Comercial. Os prazos maximos para
atendimento e solucéo dos problemas, sera conforme a severidade descrita no quadro
abaixo (SLA), salvo casos complexos em que o prazo diverso sera definido entre as
partes.

Na hipotese da “Contratante” necessitar do desenvolvimento de novas rotinas,
modulos, alteragdes na estrutura dos sistemas objeto desta licitagdo, treinamentos
adicionais ou outros servigos aqui nao especificados, estes deverao ser orcados pela
contratada de acordo com o valor/hora contratado e sua execucdo devera ser
previamente aprovada pela mesma.

A licitante vencedora devera disponibilizar, pelo menos, um Gerente/Coordenador
técnico para Companhia ter livre acesso/contato com este profissional. Nao é permitido
a licitante vencedora utilizar-se de estruturas de atendimento que impegam o
acesso/contato com seus funcionarios/colaboradores de nivel hierarquico mais
elevado.

Fica estabelecido o seguinte Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement —
SLA), para atendimento das solicitagdes de suporte realizadas por escrito através do
software de atendimento:

OBSERVACAO: Os prazos estabelecidos abaixo estdo sendo considerados perante a
condicdo que a contratante esta com toda a infraestrutura necessaria para a utilizagdo dos
sistemas em funcionamento 24x7 semanal sem interrupgao.

Severidade Motivacao Prazo Resposta Prazo Solucgao*

Parada total de modulo; |De imediata a 4 | Necessario apresentar

parada de funcionalidade | (quatro) horas uteis. | solugdo de emergéncia

que atinja numero | Necessaria (se possivel). Até 8 (oito)
1 CRITICA significativo de | comunicagao por | horas uteis.

municipes/consumidores | telefone com a

na sua paralisagao. geréncia da licitante

vencedora.

Rotina importante do [Até 16 (Dezesseis) | Necessario apresentar
2 ALTA sistema paralisada | horas Uteis. solugdo (se possivel). Até
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(entende-se como rotina
importante as  rotinas
essenciais ao
funcionamento do
modulo, sem a qual a
utilizagado do sistema fica
gravemente prejudicada).

48 (Quarenta e oito)
horas uteis.

Funcionalidade com
problema que nao
compromete a operagao
do sistema, desde que

Até 32 (Trinta e duas)
horas uteis.

Até 72 (Setenta e duas)
horas uteis ou quando do
prazo inadiavel (o que for
maior).

3 MEDIA

envolva: 1. prazo
inadiavel (previsto em
legislacao ou
regulamento); ou 2.
alguns municipes
precisem ter a solugao de
seus problemas adiados.

4 BAIXA

Duvidas, erro ou mal
funcionamento em rotinas
adiaveis do sistema (é
possivel continuidade do
trabalho normal).

Até 7 (sete) dias uteis
uteis.

5

S

SOLICITACOE

Ajustes e alteragdes no
sistema visando sua
melhoria, ou decorrentes
de alteragdo da rotina
interna da
CONTRATANTE, desde
que aprovados entre as
partes, sujeita a
orgcamento prévio.

Até 14 (quatorze) dias
uteis para avaliacéo e
acordo.

(varia
complexidade

NOVAS solicitagao).

VII.
VIII.

Pregao Eletronico N° 001/2024

b)

O periodo de deslocamento (se for 0 caso) nao esta computado no SLA.

E garantida justificativa de atraso aos prazos estabelecidos no SLA em casos
especificos, descritos abaixo:

Problemas de infraestrutura do SAMAE. Entende-se como infraestrutura todas as
estruturas e softwares necessarios para o funcionamento dos sistemas que nao sejam
responsabilidade da contratada (por exemplo, redes e suas configuragoes,
computadores, sistemas operacionais, acessos a internet, programas alheios ao
sistema que afetem sua funcionalidade ou correcdo do problema, etc.). Neste caso o
SLA passara a contar a partir da corregcao do problema de infraestrutura identificado.
Ma identificagao ou qualificagcdo do problema quando da abertura do chamado técnico.
Neste caso o SLA passara a contar a partir da correta identificagdo e qualificacdo do
problema.
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c) Indisponibilidade dos funcionarios da Autarquia quando estes forem indispensaveis a
solugéo do problema. Neste caso o SLA devera ser renegociado entre as partes para
possibilitar o atendimento.

d) Erros decorrentes de atendimento as novas solicitagdes, que apds atendidas ndo foram
devidamente validadas pela municipalidade. Neste caso o SLA devera ser renegociado
entre as partes para possibilitar o atendimento.

8. TREINAMENTO

I. Todos os treinamentos necessarios a plena funcionalidade e utilizacdo do sistema pela
Administracdo, inclusive apos a implantagcdo e treinamentos iniciais, deverdao ser
continuos a autarquia, visando sempre a manuten¢ao da qualidade e capacitacao dos
funcionarios que utilizam o sistema.

.  Treinamento das equipes locais no uso do software, que sera no periodo estimado de
até 100 (Cem horas) reconhecidas como oficiais, apresentando como resultado pratico
dos conhecimentos adquiridos a correta utilizacdo dos sistemas nas suas
funcionalidades

lll.  Os treinamentos deverdo ser realizados para até 20 funcionarios dos diversos
departamentos do SAMAE, a serem indicador pela Diretoria.

IV. As novas funcionalidades e novos recursos imputados nos sistemas, dos quais
acarretardao em alteracao no fluxo de trabalho, os usuarios quando necessario deverao
ser treinados para aprendé-los. Também devera existir documentagdo com instrugdes
necessarias para consultar e operagao do sistema.

9. PROVA CONCEITO

I. Tendo o Pregoeiro e equipe de apoio do SAMAE finalizado a fase de lances, apurada a
classificagdo das empresas participantes, fica obrigada a empresa mais bem
classificada, sob pena de desclassificagdo, a executar nas dependéncias do SAMAE, a
demonstracdo de todos os sistemas, com utilizacdo de software e equipamentos
proprios.

II. A demonstragdo de verificagcdo sera acordada em sessdo junto a empresa melhor
classificada, sendo informada no PORTAL BLLCOMPRAS para ciéncia dos
interessados. Destaca-se que o prazo acordado para a sessdo de verificagdo de
conformidade sera de no minimo 15 dias apdés a sessao do pregao.

lll. O proponente devera utilizar software e equipamentos préprios e muni-los com todos
os dados e programas.

IV. A Comissao de Verificacdo de Conformidade podera, a seu critério, utilizar profissionais
especializados em cada area para prestar assessoria a mesma.

V. A demonstracado de verificagao de conformidade por parte da licitante devera abordar
os topicos e condigdes estabelecidas no ANEXO II.

VI. A exigéncia da demonstragao de verificagdo esta com consonancia com a objetividade
e transparéncia, onde no presente edital corresponde ao percentual inferior de 60%
(317 itens) de toda a especificacdo (582 itens), sendo que a empresa vencedora
devera findo o prazo da implantagdgo (90 dias) e colocado em producao
disponibilizar/entregar a totalidade (100%) dos recursos especificados.
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10.REQUISITOS TECNICOS GERAIS

I. Ser desenvolvido com tecnologia cloud computing para ser executado em ambiente
‘web”, ou seja, ser comprovadamente capaz de ser executado nos seguintes
navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome;

II.  Proporcionar arquitetura minima de trés camadas (aplicagdao, dados e apresentacao),
sendo possivel identificar essas com nitidez;

lll.  Proporcionar ambientes de desenvolvimento/homologag¢ao e producido, assim como
ferramenta automatizada para migracao entre estes;

IV. Adaptar-se a todas as légicas do negdcio, sendo que estas ndo podem estar presentes
nas camadas de apresentacao;

V. Proporcionar médulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam-se
entre si através de uma base de leitura, visando o ndo comprometimento dos modulos
em situacdes caso um apresente falhas, garantindo assim a integridade individual dos
modulos;

VI.  Proporcionar modulos integrados, em bases relacionais distintas que comunicam-se
entre si através de uma base de leitura, visando otimizar processos gerenciais e
geragao de relatorios;

VIl.  Possuir adaptacao para fornecer acessibilidade a pessoas com deficiéncia visual;

VIIl. Possuir interface totalmente responsiva, adaptando-se aos mais variados
equipamentos, dimensédo (polegadas de monitores) e respectivos pixels/resolugdes,
sem alteracao e sobreposicao das informagoes.

IX. Possuir arquitetura denominada 'Onion Architecture' onde ela se divide em varias
camadas, sendo elas:

a) Dominios e Entidades: As entidades da aplicagdo ficam todas dispostas nessa
camada, tudo que diz respeito ao modelo do banco de dados sao representados
aqui.

b) Servicos de dominio: Nessa camada, os servigos que interagem com o dominio
da aplicacdo sdo criados, eles sao o intermediario entre a entidade e sua
implementagao pelos servigcos da aplicagdo. Aqui é onde a logica de negocio
fica.

c) Servigos de aplicacdo: Recebe os comandos realizados pelo cliente, envia os
dados processados para o servico de dominio e recebe o resultado desse
processamento para que entdo os dados sejam retornados para o cliente
(Basicamente uma camada de transi¢ao entre o cliente (front end) e o servigo de
dominio).

X. Possuir base de dados para cada moédulo da aplicagdo, garantindo consisténcia e
seguranga das informacdes dispostas em cada uma delas, visto que cada moddulo
devera possuir diferentes niveis de permissdo de acesso.

Xl.  Possuir banco de dados para leitura, para que os dados de cada base possam ser
compartilhados entre si.

XIl.  Possuir interface intuitiva garantindo facil operagdao dos usuarios disponibilizando no
minimo os seguintes requisitos:
XIll.  Permitir o acesso a tecnologia HTML/Web, via browser, sem necessidade de plug-ins

na maquina do usuario;
XIV. Garantir que a camada cliente seja suportada no minimo pelos navegadores Microsoft
Edge, Google Chrome 67.0 e superiores, Mozilla Firefox 61.0 e superiores;
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Permitir controlar a ordenagao do menu da interface de acordo com a necessidade do
usuario;

Permitir o cadastro de e-mail corporativo (imap/pop/stmp/login/senha) para envio
automatico das faturas a unidade consumidora e respectivo usuario.

11.REQUISITOS TECNICOS PARA O SISTEMA PARA GESTAO COMERCIAL E
OPERACIONAL DOS SERVIGOS DE SANEAMENTO 100% WEB

11.1. Mddulo Auditoria

1. Proporcionar registro de auditoria de todas as operacgdes realizadas dentro da

aplicacao;

Proporcionar consulta aos dados da auditoria de forma légica e em graficos;

Possuir controle de acesso por no minimo:

Por menu e submenu da aplicagdo e seus modulos permitindo restringir acesso a

determinadas rotinas individualmente e/ou em grupo.

5. Por usuarios especificos por modulo, sendo possivel acrescentar ou restringir a
qualguer momento os dados de acesso.

6. Por perfil de usuario, grupo, setor, sendo possivel restringir também acessos externos
a rede interna do departamento de agua.

7. Modo de implantacao

8. Oferecer personalizagao da aplicagao de acordo com a preferéncia do SAMAE, sendo
possivel utilizar o brasao oficial da Autarquia e imagem de fundo especifica, permitindo
alteracdes a qualquer momento.

9. Oferecer personalizagao de textos de boas vindas da aplicacdo, assim como o texto
que sera apresentado nas abas da aplicagdo, permitindo alteracbes a qualquer
momento.

10. Oferecer personalizacdo do texto de apresentacdo no home da aplicagado, permitindo
alteracdes a qualquer momento

11.Oferecer opgao de utilizar variaveis de substituicdo nas mensagens especificas de
usuarios, sendo possivel utilizar query de numero inteiro, numero fracionado e de
textos e altera conforme necessidade do departamento de agua;

12. Oferecer opgdes de parametrizagdes diversas que serdo aplicadas na aplicagao como
um todo.

13. Controle contabil

14.Possuir cadastros de receitas contabeis permitindo a inclusdo de seu cddigo contabil,
cédigo reduzido e descricdo contabil, onde estes poderdo ser vinculados
posteriormente a uma ou varias cobrangas;

15.Possuir controle contabil de maneira estruturada, em tabela no banco de dados
relacional e banco de dados de leitura, onde se deve registrar todas as operagdes
realizadas e manter seus histéricos de acordo com detalhamento abaixo:

16.Vincular a movimentagcdao de maneira estrutural, especificando se houve crédito ou
estorno na conta contabil de destino;

17.Vincular a movimentagcdo de maneira estrutural, especificando a conta bancaria de
destino;

18.Vincular a movimentacao fracionando proporcionalmente servigos aplicados a cada
cobranca;

BN
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19.Manter histérico de todas as movimentagdes, valores fracionados, contas contabeis
creditadas e estornadas, assim como nas contas bancarias;

20.Permitir o cadastramento de todas as bases legais que fundamentam a natureza
juridica do 6rgao, bem como, diretrizes sobre tarifas, taxas, precos publicos e outras
normas pertinentes a operagéo da administragao publica.

21.Permitir cadastrar ato normativo, com no minimo as seguintes informacdes:

22.Descrigao do ato normativo;

23.Tipo do ato normativo (lei, decreto, portaria, regulamento, instrugdo normativa,
regimento ou resolugao);

24 .Numero do ato normativo;

25.Numero da publicagao no diario oficial municipal;

26. Situagao do ato normativo (publicado, vigente ou revogado);

27.Data da publicacéo;

28.Vigéncia inicial e Vigéncia final;

29.Possibilidade de anexar cépia com qualquer extensao de arquivo do ato normativo;

30. Permitir cadastrar a disposi¢ao do ato normativo em campo proprio.

11.2. Moddulo Faturamento

—

Permitir realizar consulta através de qualquer campo dos cadastros;

2. As informacdes de coédigos e descricbes dos cadastros da aplicagdo deverdo ser
consistidas, ndo sendo permitidas informacgdes repetidas;

3. Para os cadastros da aplicagdo devera haver pelo menos dois modos de visualizacéo,
sendo um destes em tabela;

4. O modo de visualizacdo em tabela devera ser composto por informag¢des baseadas na
pesquisa feita através de quaisquer campos do cadastro, onde deverao ser retornadas
informacgdes especificas de cada cadastro do sistema e nas informacdes retornadas
devera haver um input permitindo acessar diretamente o cadastro quando desejar-se
editar os dados cadastrados;

5. Em todas as rotinas de cadastro devera haver o modo de pesquisa, permitindo buscar
por qualquer campo cadastravel;

6. Permitir cadastrar bancos diversos e vincular as contas bancarias;

7. Permitir cadastrar os dados do SAMAE, assim como suas particularidades.
Considerando possibilidade futura de existir mais empresas prestadoras de servicos de
saneamento para o municipio, a aplicacdo devera permitir cadastrar todas elas;

8. Permitir cadastrar feriados e pontos facultativos do municipio com descri¢des distintas.

9. Permitir para todas as operagdes financeiras a definicado de datas previstas de leitura,
de execugao de servigos e outras operagdes agendadas;

10. Permitir cadastrar pelo menos duas mensagens direcionadas aos consumidores;

11.Permitir cadastrar mensagens que serdo enviadas aos consumidores em situagoes
especificas, sendo possivel prever pelo menos as seguintes situagdes: especifica,
débito automatico, faturamento, agéncia, reaviso, conta unificada, alerta especial de
débitos anteriores.

12.Permitir cadastrar mensagens que serao vinculadas aos comunicados de notificacoes
diversas, permitindo ainda alteragao a qualquer momento pelo usuario;

13.Permitir cadastrar motivos de recalculos, em rotina especifica para essa operacao,

devendo ainda ser possivel sua auditoria com emissao de relatérios;
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14.Possuir opcao de cadastrar motivos de troca de clientes para controle das trocas de
titularidade das unidades consumidoras;
15. Permitir cadastrar ocorréncias de leituras com:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.
iX.
X.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.

Cadigo;

Descrigao;

Permitir realizar cadastro prévio de consumo fixo em m?;

Permitir realizar cadastro prévio de consumo fixo em valor;

Possuir opgao de impressao de conta;

Possuir opgao de impressao da descrigao na conta;

Possibilitar a definicao de outras acdes pertinentes para as ocorréncias;

Possuir opgao para considerar a ocorréncia para fins de calculo;

Possuir opgao para imprimir as ocorréncias;

Permitir definicdo de permissao para digitar a leitura ao informar determinada
ocorréncia;

Possuir opgao para registro fotografico da ocorréncia;

Possuir opgado para definir se a notificacdo de ocorréncia sera gerada em
formulario separado;

Possuir opgao para definir se sera gerado repasse ou critica de leitura;

Possuir opcao para definir se ao informar determinada ocorréncia sera permitido
aplicar débito ou crédito de consumo;

16. Permitir cadastrar clientes especificando o tipo de pessoa e para cada tipo a aplicacao
devera estar adequada quanto as informagdes necessarias para seu gerenciamento,
visando integracao total com todos os modulos presentes no sistema comercial,

17.Permitir cadastrar e pesquisar pessoas (fisicas e juridicas) cadastradas em qualquer
modulo da aplicacdo, sendo as informagdes centralizadas em um uUnico banco de
dados;

18. Reservatorlos

Permitir cadastrar informagdes pertinentes ao sistema de captagdo de agua
(pogos) e reservatérios como:

Cadastro dos parametros de qualidade da agua;

Cadastro das amostras analisadas;

Permitir cadastrar periodos e qualidade das analises;

Permitir cadastrar analises fora do padrao.

19. Permltlr cadastrar informacdes para cobranca através do PIX (ferramenta Banco
Central) contendo as seguintes informagdes:

Descrigao do cadastro;
Nome do Banco/Empresa e municipio;
Anexar certificado digital;

iv.  Selecionar o tipo da geragao do QR CODE, se estatico, dinamico ou hibrido;
v. Cadastrar a chave PIX;
vi.  Endereco da API,
vii.  Usuario e senha.
20. Servigos
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Permitir cadastrar servicos a serem executados e cobrados nas faturas, com
diversos tipos de aplicagoes;

Permitir definir se o servigo sera cobrado com valor fixo ou parcelado;

Permitir definir se o servigo sera cobrado com valor percentual;
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Permitir definir se o servigo sera cobrado de acordo com o consumo em m3;
Permitir realizar o cadastro da conta contabil por servico, podendo assim identifica-
la na rotina de movimentagao contabil;

Permitir cadastrar o cédigo de divida ativa de determinado servigo;

Permitir parametrizar se determinado servigo sera considerado em caso de haver
crédito ou débito de consumo;

Permitir incluir os materiais utilizados em alguns servigos como ligagdes novas;
Permitir impressdo dos materiais e respectivos custos, bem como dos servigos e
precos respectivos;

Permitir parametrizar mensagem a ser impressa quando determinado servigo for
incluido na fatura;

Permitir parametrizar se podera ser alterado o valor de determinado servigo apés
seu langamento;

21.Permitir parametrizar as impressoes das descricdes na fatura;
22. Anexos tarifarios e de pregos publicos:

Vi.
Vii.

viii.

iX.

Permitir cadastrar anexos tarifarios e de precos publicos contendo as informagdes
de codigo, categoria, subcategoria;

Permitir vincular a cada anexo tarifario a tarifa basica ou prego publico operacional,
Permitir ativar e inativar um anexo cadastrado a qualquer momento, sendo que
suas informagdes e histéricos de aplicagcdes deverdo ser mantidos na base de
dados;

Permitir cadastrar diversas faixas de consumo e vincular as mesmas em seus
pertinentes anexos tarifarios e de pregos publicos;

Permitir definir a quais servigos determinadas faixa de consumo se aplica;
Controlar a vigéncia inicial e final da faixa de consumo;

Permitir aplicar anexos diferentes dentro da mesma referéncia, sendo que o calculo
devera ser realizado proporcionalmente, dentro de cada vigéncia pré-estabelecida,
0 que nao obriga que a alteragdo na tabela tarifaria e ou de pregos publicos seja
feita somente na virada de uma referéncia;

Permitir exibir o anexo tarifario e ou de pregos publicos pertinente a categoria da
unidade consumidora, de modo que possa informar ao consumidor o calculo da
cobrancga.

Permitir cadastrar informacdes referentes a corregdo monetaria, que é aplicada
automaticamente no anexo tarifario e de pregos publicos vigente.

23.Débito avulso

Vi.

Permitir lancar débitos avulsos para consumidores que estejam vinculados a uma
unidade consumidora;

Permitir langar débitos avulsos para consumidores que ndo estejam vinculados a
uma unidade consumidora;

Permitir cadastrar tipo de débito avulso;

Permitir ativar e inativar tipos de débitos avulsos mantendo histérico dos mesmos
na base de dados;

Permitir vincular a receita contabil pertinente a cada débito avulso e registrar toda
movimentacao contabil;

Permitir negociar débitos avulsos, aplicando previa simulagdo, onde o usuario
devera ter informacéo dos valores das parcelas e vencimentos antes de concluir a
operacgao;
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24.
i
ii.
iii.
iv.

V.

25.

i.

ii.
iii.
iv.

V.
Vi.

Vii.
viii.

X.
Xi.

26.

iv.

V.

Vi.

27.
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Devera permitir que durante a negociagao, a movimentagao contabil das parcelas
seja registrada e caso tenha mais de um servigo credite ou estorne
proporcionalmente os valores.

Tipo de entrega

Permitir cadastrar tipo de entrega das faturas;

Enderecos

Permitir cadastro de regides diversas que poderdo ser responsaveis pelo
abastecimento, manutencgao e controle de uma regido/localidade;

Permitir cadastro de municipio, localidades, bairros e logradouros, vinculando-os de
maneira logica;

A aplicagao devera ser integrada com pelo menos trés API's de pesquisa automatizada
por CEP, sendo uma principal e no caso de instabilidade uma segunda sera acionada e
assim sucessivamente;

Hidrometria

Possuir cadastro de hidrdmetros que compdem o parque atual do municipio;
Permitir cadastros de hidrdbmetros n&o instalados;

Controlar histérico de hidrémetros instalados e retirados das ligagdes;

Controlar através de cadastros, informacdes da aquisi¢cdes de hidrébmetros, assim
como a nota fiscal destes;

Controlar através de cadastros, fabricantes de hidrémetros, permitindo pesquisar
por essa informacgao quando for realizar o vinculo de um hidrémetro a uma ligagao;
Controlar trocas de hidrobmetros através de motivos de substituicao;

Registrar historico de hidrébmetros ja utilizados por determinada ligagao;

Permitirr cadastro individual de hidrémetro, contendo as seguintes informacdes:
cédigo, numero do hidrébmetro, fabricante, numero da nota fiscal, vazao, didmetro e
numero de digitos;

Permitirr cadastro do hidrdbmetro de cada ligacdo, contendo as seguintes
informagdes: fabricante, quantidade de digitos, didametro, vazédo, didmetro da
ligacao, classificacdo, se utiliza telemetria, localizacdo do hidrdmetro, data de
instalagdo de hidrémetro, leitura inicial do hidrémetro;

Permitir cadastro de todos os fornecedores de hidrémetros;

Possuir funcionalidades para gestdo da telemetria de hidrbmetros com essa
tecnologia, objetivando leituras automaticas e outras ferramentas e opgoes;
Roteirizacao

Permitir criar diversas roteirizacdes baseado nas informagdes pré-definidas nos
parametros gerais;

Permitir pesquisar e editar roteirizac&o ja cadastradas;

Possuir lista com detalhes da roteirizacdo com dados de todas as unidades
consumidoras nela vinculada, sequéncia da mesma na roteirizagcdo e endereco
completo das unidades consumidoras;

Permitir alterar a qualquer momento a sequéncia de uma determinada unidade
consumidora vinculada a uma rota;

Reordenar automaticamente a ordem de sequéncia das unidades consumidora
quando se realiza uma alteragao;

Permitir alterar a qualquer momento uma determinada unidade consumidora de
rota;

Regras de macro medidor
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i.  Permitir definir regras de cobranga em macro medidores que possuem medidores
dependentes;

ii.  Permitir configurar diferentes tipos de configuracdo de macro medidores, tais como:

iii.  Permitir que um hidrémetro (Macro) abastega outros hidrébmetros (Dependentes);

iv. Permitir que uma ligagdo macro receba a soma do faturamento de seus
dependentes, emitindo conta somente para a ligagdo macro;

v. Permitir que a ligagao macro seja faturada e o valor faturado seja rateado entre os
dependentes;

vi.  Permitir rateio do consumo em m?® apurado na ligagdo macro para todos os seus
dependentes e posteriormente efetuando o calculo das faturas dos dependentes
individualmente;

28.Permitir parametrizar tipos de cobrancgas, tais como:
i. Cobranga nos dependentes;
ii. Cobranga na ligagdo macro;
iii.  Unidade consumidora

29.Permitir cadastrar, editar, pesquisa e inativar unidades consumidoras, contendo as

seguintes interfaces:
i. Dados da ligacéo;

ii. Dados do usuario/proprietario;

iii. Dados do hidrébmetro;

iv.  Histdrico de hidrémetros utilizados;

v. Dados do imével;

vi. Parametrizagdes gerais baseadas na regra de negécio do SAMAE;

vii.  Parametrizacdes de integragdo com o sistema de LIS;
viii.  Informacdo de mensagens vinculadas a unidade consumidora para determinada
referéncia;

ix.  Histdrico de leituras;

X.  Historico de servigos;

xi.  Histérico de débitos de leitura;

xii.  Historico de débitos avulsos;

xiii. ~ Opcéao de imprimir faturas em aberto;

xiv.  Permitir visualizar através de grafico:

xv.  Consumo real;

xvi.  Valor da fatura;
xvii.  Opgobes de filtro por 12, 18 ou 24 meses, destacando na interface o filtro/periodo

escolhido pelo usuario.
30. Permitir visualizar as unidades consumidoras em modo tabela;
31. Emitir relatério de unidades consumidores.
32.Possuir médulo de leitura e impressao simultanea proéprio;
33. Permitir disponibilizar cargas individuais e em grupo;
34.Manter histérico de cargas enviadas com sucesso, e com falhas de comunicagdo na
interface;
35.Manter histérico de baixa das cargas enviadas com sucesso, e com falhas de
comunicagao na interface;

36. Exibir informacdes de falhas na rotina de LIS;
37.Exibir informacdes do(s) leiturista(s) responsaveis por cada carga;

Pregao Eletronico N° 001/2024 Pag. 29 de 70



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Porto Velho, 140 — Jardim Sdo Roque — Jaguariaiva - PR
Fone/Fax: (43) 3535-1579/3535-9219

CNPJ: 75.658.435/0001-27

compraselicitacoes@samaejgv.com.br

38. Permitir trabalhar com agrupamento de leituras;
39. Parametros gerais
40.Permitir parametrizar dados de integracao, tais como:

i.

ii.
iii.
iv.

V.
Vi.

Informacao de priorizagédo de categorias;

Preestabelecer descricdo de servigos que serao impressos nas faturas;

Definir tipo de agéo para existéncia de ocorréncia nas leituras;

Definir o tipo de cédigo de barras utilizado, sendo que estes sao baseados no
layout FEBRABAN;

Permitir parametrizar valor minimo para cobrar/imprimir uma fatura;

Permitir parametrizar dados diversos relacionados a impressao de contas, sendo
estes adaptaveis as regras de negocio aplicadas no SAMAE.

41.Permitir parametrizar configuragdes auxiliares, tais como:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.
Vii.
viii.

Percentuais para calculo de consumo minimo e maximo;

Aliquota de FISAN aplicada;

Aliquota de ICMS aplicada;

Limite de parcelamento de um débito;

Numero de dias pds-vencimento para geragao de notificacdo de débitos;
Numero de faturas em aberto para geracao de notificagdo de débito e/ou corte;
Encargos financeiros e tipos de cobrancas a serem aplicados;

Predefinicao da roteirizacao;

42.Permitir parametrizar configuragdes de valores, tais como:

i.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
Vii.

Predefinicao se ira permitir quitacdes abaixo do valor do débito;

Predefinicao de percentual abaixo permitido na quitagao;

Predefinicao se ira permitir quitacdes acima do valor do débito;

Predefinicao de percentual abaixo permitido na quitagao;

Predefinicdo do maximo de desconto que podera ser aplicado em uma negociagao;
Predefinicdo do minimo de entrada em uma negociacgao;

Predefinicdo do numero maximo de parcelas em uma negociagao.

43.Permitir parametrizar codigos contabeis e:

Vincular a todos os tipos de cobranca da aplicacdo sua receita contabil;

Permitir alterar a receita contabil de determinada cobranga, mantendo o histérico
de cobrancgas anteriores em sua movimentagao contabil;

Débitos

44. Negomagao

i.
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vii.
viii.

iX.

X.

Permitir realizar a negociagéo de débitos individualmente ou em grupo;

Permitir alterar o responsavel pelo débito durante a negociacéo;

Permitir negociar débitos de faturas e cobrangas avulsas;

Permitir simulagcéo da negociacéo antes de aplicar de fato a operacéo;

Permitir oferecer desconto no processo de negociagao;

Permitir negociar como o servigo a ser cobrado nas faturas mensais de agua e
esgoto;

Permitir negociar gerando faturas avulsas;

Possuir flexibilidade na definicdo para inicio dos vencimentos das parcelas
negociadas;

Registrar e manter histérico de todas as movimentagdes contabeis pertinentes aos
parcelamentos.

Cancelamento de negociacao
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xi.  Permitir realizar cancelamento por débito;
xii.  Permitir realizar cancelamento de negociagao por servigo;
xiii.  Registrar e mantém histérico de todas as movimentagdes contabeis pertinentes ao
cancelamento de negociagdes.
45.Quitagédo manual
i.  Permitir quitagdo manual para débito avulso;
ii. Permitir quitacdo manual para débito de fatura;
iii. Permitir quitagcdo manual para comunicados de débito;
46. Quitacdo automatica
i. Realizar quitagdo automatica de faturas arrecadadas através de agéncias
bancarias;
ii. Possuir integragdo com bancos conveniados, utilizando layout de integracdo
FEBRABAN;
47.Debito automatico
i. Realizar a exportagao de dados relacionados a débito automatico para as agéncias
bancarias conveniadas;
ii. Realizar a importagdo de dados de débito automatico gerados pelas agéncias
bancarias conveniadas;
iii. Aintegracao devera ser realizada através do layout de integragdo FEBRABAN.
48.Geracao de comunicados de débito
i.  Permitir geragdo manual de comunicados de débitos;
ii.  Permitir cadastrar mensagem personalizada para ser impressa no comunicado;
iii. Possuir rotina de geragdo de comunicado de débitos automatica, que devera ser
executada diariamente;
iv.  Permitir a gestdo de comunicados de débito, onde podera ser definido se este sera
mantido ou inativado, se sera enviado junto com a leitura ou nio;
v.  Permitir definir a data prevista para corte ao gerar a notificagao de débito;
vi.  Manter o histérico de notificagbes geradas e visualizadas.
vii.  Gerar comunicado de corte;
viii.  Gerar documento para ser apresentado durante a execucéo do corte;
ix.  Permitir cadastrar mensagem personalizada para ser impressa no comunicado;
X.  Permitir predefinir a geragdo do comunicado de corte na geragdo do comunicado

de débito;
xi.  Gerar comunicado de quitagao anual;
xii.  Gerar documento para ser apresentado durante periodo pré-selecionado;
xiii.  Permitir cadastrar mensagens personalizadas para serem impressas nos

comunicados;

xiv.  Permitir predefinir a geragdo do comunicado de quitagdo anual no envio da carga
de leitura LIS.

xv.  Atualizar diariamente os encargos

xvi. Realizar a atualizagado diaria de juros, multas e corre¢cdes para os débitos em

atraso;
xvii.  Manter historico de atualizagao diaria dos encargos;
xviii.  Permitir a realizagdo de langcamentos para cobrangas avulsas, podendo ser para

pessoas que possuem vinculo com unidades consumidoras ou n&o;
xix.  Permitir a exclusdo de lancamentos para cobrancas avulsas, podendo ser para
pessoas que possuem vinculo com unidades consumidoras ou n&o;
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xX. Registrar e manter histérico de todos os langamentos avulsos na rotina de
movimentacao contabil;
49.Fechamento mensal
i. Realizar o fechamento mensal das rotinas de cobranca do médulo de faturamento;
ii. Possuir rotina para que os servicos da referéncia atual e inferiores que ainda nao
foram calculados sejam transferidos para a préxima referéncia em aberto.
iii. Possuir rotina para desconto dos créditos e débitos de consumo utilizados nas
leituras da referéncia selecionada.
50.Digitacao
i.  Permitir digitacdo de consumo em m? individual,
ii. Permitir digitagcdo de consumo em m? em lote;
iii.  Permitir digitagdo de consumo pela média individual,
iv.  Permitir digitagdo de consumo pela média em lote;
v.  Permitir digitacdo de ocorréncia individual,
vi.  Permitir digitacdo de ocorréncia em lote;
vii.  Permitir langamento de leitura coletada de forma manual.
51.Langamento de mensagens
i.  Permitir langamento de mensagem que sera impressa na fatura de todos os
consumidores;
ii. Permitir lancamento de mensagem especifica a determinados consumires, sendo
esse langamento individual;
iii. Permitir langamento de mensagem especifica a determinados consumires, sendo
esse langamento em lote.
52.Langamento de servigos
i.  Permitir langamento de servigos que serdao cobrados por determinado periodo;
ii. Permitir langcamento de servicos que serdo cobrados por periodo indeterminado;
iii.  Permitir langamento de servigos que serdo cobrados somente em uma referéncia,
sendo de maneira individual ou por rota;
iv.  Permitir configurar informacgdes pertinentes para cobranga de outros servigos como,
por exemplo, coleta de lixo;
v.  Permitir langar servico como, por exemplo, o de coleta de lixo para cobranga na
LIS.
53. Disponibilizar os seguintes relatorios
i. Relatorio de faturamento;
ii. Relatério de consumo por logradouro;
iii. Mapa contabil;
iv. Listagem de quitagdes;
v. Clientes nao visitados por referéncia/periodo.
54.Dashboard que exiba a estatistica de faturamento, com filtro por referéncia ou periodo,
contendo o n° de unidades consumidoras, o total de unidades consumidoras faturadas,
com valor e percentual, o total de arrecadada com valor, o total de leituras realizadas
(somente leitura, somente ocorréncia e leitura com ocorréncia), situagéo (ativa, inativa,
cortada, corta a pedido, suprimida e factivel) e quantidade das unidades consumidoras
e o histdrico quantitativo de faturamento e arrecadagao, exibido em grafico, informando
o quantitativo de cada barra, tudo de maneira dinamica e interativa.
55.Dashboard que exiba a estatistica de ligagdo, contendo o total de unidades
consumidoras, total de ativas, inativas, cortadas, suprimidas e cortadas a pedido, total
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de cortes e religagcbes, n° de ligagdes hidrometradas e nao hidrometradas por
categoria, n° de ligagdes por economias hidrometradas e nao hidrometradas,
informacgcdo sobre o consumo real, estimado e faturado, com filtro por referéncia e
roteirizagao, de maneira dindmica e interativa

11.3 Mddulo Requerimento

. Permitir cadastro de servidores e agentes terceirizados de execuc¢do das ordens de

servico;

. Permitir ativar/inativar servidores e agentes terceirizados de execug¢ao das ordens de

servico, mantendo na base de dados todo o histérico e dados relativos a agente
inativados;

Permitir o cadastro de equipe de execucgado de servigos e vinculo de servidores e
agentes terceirizados que nela pertence;

. Permitir desvincular servidores e agentes terceirizados que nao mais pertencem a

determinada equipe de servigo;

Permitir ativar/inativar equipes cadastradas, mantendo o histérico de ordens de servigo
executadas por esta na base de dados;

Permitir cadastrar motivos de impedimento que possam ser langados durante a
execucao de ordens de servico;

. Permitir ativar/inativar motivos de impedimento cadastrados, mantendo o histérico de

ordens de servico que estes foram vinculados;

Permitir cadastrar tipos de corte que possam ser langados durante a execucédo de
ordens de servico;

Permitir cadastrar tipos de servicos que serao utilizados para geragcdo das ordens de
Servico;

10. Permitir definir valores a serem cobrados para determinados tipos de servico;
11. Permitir cadastrar diversos tipos de requerimento, com as seguintes predefini¢cdes:

i. Cadigo;
i. Descricao;

iii.  Origem;

iv.  Cddigo contabil;

v. Prioridade;

vi.  Dias para execugao;

vii.  Dias para execucéao uteis ou corridos;
viii.  Exige aprovacéo;

ix. Tipo de cobranga;

12.Permitir definir se um tipo de requerimento € ativo ou inativo, sendo que as

informacgdes de todos os cadastros deverdao ser mantidas na base de dados para
historicos de requerimentos com determinados tipos;

13. Permitir cadastrar um de motivo de reprovagao do requerimento;
14.Permitir ativar/inativar motivos de reprovacdo cadastrados, mantendo o histérico de

utilizagcdo desde na base de dados;

15. Permitir cadastrar um de motivo de cancelamento do requerimento;
16. Permitir ativar/inativar motivos de cancelamento cadastrados, mantendo o histérico de

utilizacao desde na base de dados;
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17.Permitir visualizar o historico de leitura do usuario no periodo que teve vinculo com a
unidade consumidora;

18. Permitir visualizar informacgdes dos requerimentos em modo tabela.

19. Permitir cadastrar um novo requerimento e pesquisar requerimentos ja langados;

20.Para langamento, a aplicagdo adapta sua interface de acordo com as regras de
negocio preestabelecidas nos cadastros do médulo;

21.Permitir definir ordem de prioridade para a execugao dos requerimentos;

22.Permitir definir data prevista de execucgao para a execugao dos requerimentos;

23.Possuir recurso de aprovagao dos requerimentos manual e automatico, que quando
executada devera gerar ordem(s) de servigo(s) automaticamente;

24.Possuir recurso de indeferimento dos requerimentos langados indevidamente;

25.Possuir recurso para geracao de protocolo referente ao requerimento, com dados de
ordens de servigos geradas, valores de cobranca e termo para o solicitante assinar, se
comprometendo com aquela cobranca;

26.Possuir recurso de geracao de ordens de servigo automaticamente, apos aprovacgao de
requerimento;

27.0rdenar ordens de servicos geradas para um mesmo requerimento de maneira
sequenciada, com monitoramento da liberacdo para execucido baseada na sequéncia
preestabelecida;

28.Possuir recurso de envio de ordens de servigos online para o sistema automatizado de
OS definindo a equipe responsavel pela execug¢ao ou nao;

29.Utilizar recurso para recebimento de ordens de servico em tempo real e apdés o
recebimento da mesma que a proxima seja liberada a proxima ordem de servigo da
sequéncia para envio automatico;

30.Possuir recurso de langamento manual das informagdes de execugao das ordens de
servicos;

31.Permitir realizar cancelamento de requerimentos lancados/deferidos indevidamente;

32.Realizar a geragao de cobrancga automatica ao médulo de faturamento;

33.Realizar a alteragdo do status das unidades consumidores automaticamente apos
execucgao de determinados requerimentos;

34.Todas as ordens de servicos deverao ser vinculadas e controladas por um
requerimento;

35. O sistema devera possuir funcionalidades para realizacdo de requerimentos online com
a possibilidade de anexar arquivos.

11.4 Moddulo Atendimento

Permitir cadastrar tipo de atendimento e definir a qual modulo este sera direcionado;

Permitir definir se sera permitido lancar atendimento em anonimato;

Permitir ativar/desativar tipos de atendimento, mantendo o histérico de utilizagdo desde

na base de dados;

4 Permitir pesquisar atendimentos ja langcados através da informagdo do protocolo
gerado;

5 Permitir pesquisar atendimentos ja langcados através da informagdo do tipo de
atendimento;

6 Permitir abrir detalhes do atendimento pesquisado através da lista retornada;

WN -
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Possibilitar o registro de todos os atendimentos realizados, tanto por meio presencial
quanto por meio telefénico ou online.

Permitir que quando o servidor atendente abrir o atendimento, seja gerado o numero
de protocolo (registro de atendimento) unico;

Permitir registrar as principais tarefas executadas no atendimento;

Permitir o acompanhamento de todos os atendimentos realizados;

Registrar o descritivo do atendimento, agcdo que podera ser inserida pelo servidor
atendente;

Antes de o servidor atendente iniciar um novo atendimento o sistema devera
obrigatoriamente encerrar o atendimento em curso;

Permitir o anexo de documentos apresentados durante o atendimento;

Permitir a visualizagdo de documentos anexados nos atendimentos;

Permitir a visualizagao das principais informacgdes da unidade consumidora na interface
de langamento do atendimento;

Permitir a visualizagc&do do histérico de débitos em uma lista paginada, e com opg¢ao de
pesquisar na tabela;

Diferenciar a situagao dos débitos através de cores;

Permitir a impresséo de segunda via de débitos;

Realizar tratamento em débitos ja quitados para nao haver pagamentos em
duplicidade;

Realizar atendimentos que irdo gerar requerimentos e encaminha-los ao mdédulo de
forma automatica para a geragao e execugao de ordens de servigos;

Atualizar o status dos atendimentos automaticamente;

Realizar a criagdo de atendimentos que irdo gerar requerimentos andnimos e
encaminha-los ao modulo de forma automatica para geracao e execugao de ordens de
Servicos;

Realizar a validagdo de requerimentos ja abertos ndo permitindo a geragcéo de
requerimentos em duplicidade.

11.5 Modulo Divida Ativa

1 Permitir cadastrar motivo de exclusédo do débito;

2 Permitir cadastrar a mensagem da notificacdo de débito;

3 Permitir informar o n° de paginas para geragéao do livro;

4  Permitir informar o n° de dias para vencimento da notificacdo e o n° de dias para inscrigao
apoés o vencimento.
Permitir selecionar o tipo de notificagao, por edital ou individual;
Permitir que a inscricdo aconteca somente se impresso no comunicado de débito;

Possibilidade de imprimir comunicados de débitos a inscrever;

5
6
7 Permitir cancelar e quitar inscrigcdes da divida ativa;
8
9

Possibilidade de imprimir o livro;
10 Rotina para inscrever os débitos por referéncia;
11 Visualizar débitos inscritos;
12 Relatério demonstracao de inscritos;

11.6. Modulo Ordens De Servigo Digital

Especificagdo Modulo Gerenciador - Web
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Prazo de implantagao: imediato na assinatura do contrato;

1. Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas
para acesso remoto ou emulagcdo de ambiente desktop;
2. Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais

navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

3. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestdo da base de dados e rotinas de backup;
4. O maddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers)

nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, |IOS e Windows Phone;
5. Banco de dados SQL Server 2014 ou superior;

6. Permitir parametrizacéo geral da parte operacional de:

Empresa: Nome, enderecgo, logomarca, CNPJ, telefone, e-mail e site;

7. Permitir definir tempo de intervalo de almogo do agente em campo;

8. Permitir rotina de troca de agente responsavel pela execucao das OS’s;

9. Permitir a parametrizacéo de exibicao de OS's canceladas na tela de itinerario;

10.  Permitir a parametrizagao de exibicdo do campo de tipo de Servico executado na tela
do Equipamento Mobile;

11.  Permitir a parametrizacao de obrigatoriedade de informar observacgao na OS.

12.  Permitir a parametrizagdo de obrigatoriedade de comprovagao de quilometragem do
veiculo utilizado;

13.  Permitir a parametrizagao para utilizacdo de recursos de GPS;

14.  Parametrizacao de rotina de geoprocessamento (monitoramento em tempo real);

15.  Permitir a parametrizagdo de intervalo de envio das coordenadas GPS (segundos);

16. Parametrizacdo de utilizacdo de rotina de geoprocessamento (monitoramento em
tempo real);

17. Parametrizacdo de barramento do envio de fotos pelo plano de dados (Fotos vao ser
enviadas somente pelo sinal Wireless);

18. Parametrizacao individual por equipe de Servigo permitindo configuragdes diferentes,
bem como:

i. Nome;
ii. Senha;
iii. Modelo do Equipamento;
iv.  Agente responsavel;
v. Membros da equipe;
vi.  Telefone celular;

vii. Modo de deslocamento;

viii.  Modelo de Impressora;
ix. Formulario de impressao;
X. Turno;

19.  Permitir a configuracao de utilizagao de cartdo de backup no equipamento;

20. Permitir a inativacao de equipes;

21. Parametrizacdo e gerenciamento dos tipos de Servigos, permitindo configuracées
diferentes para cada tipo, bem como:

i. Descrigao;
i. Valor;
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iii.  Classificagao;

iv. ~ Complemento;
22.  Permitir a parametrizagao se o tipo de Servigo executado ira exigir a captura de fotos;
23. Permitir a parametrizagao se o tipo de Servigo executado ira exigir a captura de fotos
antes de iniciar o Servico;
24.  Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servigo executado ira exigir a supervisao dos
Servicos;
25. Permitir a parametrizagédo se o tipo de Servigo executado ird exigir a consisténcia dos
dados do veiculo;
26. Permitir a parametrizagdo se o tipo de Servico executado ira exigir a captura de
assinatura digital;
27. Possuir cadastro do motivo de impedimento da execucdo da ordem de Servico,
permitindo configuragdes diferentes para cada tipo, bem como:

i. Descricao;
ii. Valor;
iii. Tipo de Servico;
iv. Impressado de comunicados;
28. Possuir a parametrizacao do tipo de execugao de Servicos;
29. Possuir cadastro de equipamentos;
30. Possuir cadastro de tipo de corte;
31. Possuir cadastro de turnos de trabalho, destacando hora inicial e final;
32. Possuir rotina de visualizagdo e gerenciamento das ordens de Servico com o0s
seguintes dados:
Informagdes da Ordem de Servigo:
i. Mes;
i. Ano;
iii.  Grupo;
iv. Caddigo;
v. Data de abertura;
vi. Hora de abertura;
vii.  Prioritaria ou nao;
viii.  Nome do usuario;
ix. Telefone;
x.  Cadigo da ligagéao;
xi. Hidrémetro instalado;

xii.  Logradouro;
Xiii.  Numero;
xiv.  Complemento;
xv. Bairro;
xvi. Localidade;
xvii.  Ultima leitura;

xviii.  Data ultima leitura;
xix.  Situacao;
xX.  Servigo solicitado;
xxi.  Existe foto capturada;
xxii.  Observagdes sobre o Servigo a ser executado;
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xxiii.  Informagdes adicionais sobre o Servico;

xxiv.  Dados do requerimento;
Informagdes da Ligacéao:
i.  Numero de Economias;
i. Categoria;
iii. Localizacdo do imovel;
iv.  Ponto de referéncia;

v. Latitude e longitude. (Com opgdo de chamada das coordenadas no mapa);

vi.  Mapa cadastral,
vii.  Histoérico de consumo;
viii.  Fotos capturadas;

ix.  Assinaturas digitais capturadas;

Informagdes da execugao da Ordem de Servico:

i. Servigo executado no local,;

i. Equipe de Servico;

iii. Status do Servico;

iv. Execucao;

v. Motivo de impedimento;
vi. Data da visita;

vii.  Hora inicial de execucéo;

viii.  Hora final de execugao;
ix. Tipo de corte;
x.  Tipo de corte 2;

xi.  Solicitar aprovagao do Servigo (Supervisao);
xii.  Retornar para nova tentativa de execucao;

xiii.  Consumidor ausente;
xiv.  Servigo procedente;
xv.  Status do sistema;

xvi.  Observagoes;

xvii.  Numero de Economias;

xviii. Dados do hidrémetro;
xix.  Hidrbmetro alterado;
xX.  Leit. atual do HD antigo;
xxi.  Hidrébmetro novo;

xxii.  Leit. atual HD novo;

xxiii.  Consumo minimo;

xxiv.  Consumo maximo;

xxv.  Lacre antigo;

xxvi. Lacre novo;

xxvii.  Classificagdo HD antigo;

xxviii.  Classificagcdo HD novo;

33. Possuir a visualizacido dos Servicos langados na ordem de Servico;
34. Possuir a visualizagdo dos dados técnicos de agua e esgoto, sendo estes:

Dados de Ramal

i. Localizacado
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i. Lado
iii. Distancia
iv.  Profundidade
v. Diametro
vi.  Material

vii.  Conservagao
viii.  Pavimentagao
Dados da Rede
i. Lado
ii. Localizacao
iii. Distancia

iv.  Profundidade

v. Diéametro

vi.  Material

vii.  Conservagao

viii.  Pavimentacao

ix. Pressao da agua
35. Possuir a visualizacado dos Servicos solicitados;
36. Possuir a visualizagao dos membros das equipes que trabalharam na execucéo da OS;
37. Possuir a op¢ao de download das fotos capturadas por ordem de Servico;
38. Possuir a opcao de download das assinaturas capturadas por ordem de Servigo;
39. Possuir visualizagcdo de Materiais utilizados na execuc¢ao da ordem de servico.
40. Rotina de importacao e exportacao online de grupos de Servigo de acordo com layout a
ser fornecido;
41. Rotina de exportagao online de ordens de Servigcos emergenciais para o equipamento
mobile;
42. Rotina de cancelamento online do envio de ordens de Servigo para o equipamento
mobile em campo;
43. massa de dados para serem enviados para as equipes forma otimizada e dinamica;
44. Possuir tela de monitoramento das ordens de Servico que foram enviadas
emergencialmente;
45. Monitoramento das equipes de Servigo com base nas coordenadas GPS da ultima
ordem de Servigco executada com visualizagdo em pontos no mapa;
46. Rastreamento com exibicdo em mapas das equipes de Servico de forma manual, com
a insercao das coordenadas de latitude e longitude e opgao de pesquisa por endereco;
47. Possuir rotina de rastreamento, com os seguintes filtros:

i. Equipe
ii. Grupo de Servigo
iii. Data de Execucéao

48.  Exibir no mapa informag¢des como:

i. Equipe
ii. Ordem de Execucéo
iii. Coddigo da Ordem de Servigo
iv. Status da Ordem de Servigco
v. Servico Executado
Pregao Eletronico N° 001/2024 Pag. 39 de 70



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Porto Velho, 140 — Jardim Sdo Roque — Jaguariaiva - PR
Fone/Fax: (43) 3535-1579/3535-9219

CNPJ: 75.658.435/0001-27

compraselicitacoes@samaejgv.com.br

vi. Data e Hora da Execugao

49. Exibir no mapa a rota percorrida pela equipe através de execucdes das Ordens de
Servigos, de forma a possibilitar o acompanhamento EXATO do caminho percorrido pela
equipe. (Nao sendo aceitavel apenas uma ligagdo de pontos, mas sim o tragado real da rota
(Ruas, avenidas, etc....);

50. Possuir destaque de cores no mapa com Status de cada Ordem de Servigo como:
Primeiro Servigo, Servico Executado, Servico nao executado por impedimento, Servico em
execucao, Ultimo Servico;

51. Possuir rotina de consulta de grafico quantitativo de Servigos por equipe, com filtros
para pesquisa e exibicao;

52. Relatdrios de:

i.  Analise de geral de grupos e Servigos em campo;
ii. IMotivos de impedimento;

iii. Servigos ndo executados;

iv. Execugao de Servicos;

V. Quilometragem de veiculos;

vi.  Quantitativo de Servigos por grupo;

vii.  Quantitativo de Servigos por equipe;

53. Possibilitar envio de anexos ao Equipamento Mobile em campo;
54.  Possuir recurso para gerenciamento de tempo de execugao, possibilitando a analise
por Equipe ou por Servigo, constando informagdes como:

i. Cddigo da Ordem de Servigo
i. Servigco
iii. Bairro
iv. Data e hora da solicitagao do Servigo
v. Data e hora do envio da Ordem de Servico para campo
vi. Data e hora de inicio da execugao do Servico
vii.  Data e hora do final da execug¢ao do Servigo
viii.  Tempo total de execugéao
ix. Tempo total de paralisacao, quando houver
Xx.  Tempo total de atendimento do Servigo

55. Possuir visualizacdo dos dados de paralisacdo das ordens de Servigo, constando
informagdes de tempo e motivo de paralisagao;

56. Possuir visualizacdo dos dados de maquinario quando utilizados em campo, destacar
se 0 mesmo é proéprio ou alugado e quanto tempo foi utilizado;

57. Possuir cadastro de maquinario;

58. Rotina de distribuicdo de Servigos, possibilitando receber uma massa de dados, com
varias ordens de servico e distribui-las para as equipes.

59. Possuir tela de monitoramento da situagao de cada equipe em campo, exibindo:

i. Equipe
i. Quantidade de Ordens de Servigo enviadas para a equipe
iii. Quantidade de Ordens de Servigo executadas
iv. Situacado das equipes (Disponivel para receber novas ou ainda executando Ordens
de Servigo em aberto).
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v. Detalhamento das Ordens de Servigo que ainda estdo sendo executadas, com as
informagdes de cdédigo da Ordens de Servigo, Status do Sistema e Status da
execucgao.

60. Configuracdo de comunicados diversos, permitido a impressao em campo pelo modulo
mobile.

61. Possuir recurso via mapa para visualizar Status da equipe em campo, com as
seguintes situagdes: Sem sinal (internet), Equipe parada, Equipe no local de execugao da
O.S, Equipe em transito (entre uma O.S e outra);

62. Permitir a distribuicdo de Servigos através da ferramenta de mapa, possibilitando ao
gestor identificar qual equipe esta mais proxima da solicitagao.

63. Possibilidade de distribuir O.Ss via mapa e tabela, com status de emergencial ou
normal.

64. Permitir a parametrizacao e definicao de setores e subsetores para equipes e Servigos,
possibilitando analises micro/macro das informacgoes.

65. Possuir recurso via mapa para visualizacdo de ordens de Servigos, com 0s seguintes
Status: solicitadas, distribuidas para uma equipe, recebidas no Equipamento Mobile,
executadas e executadas por impedimento;

66. Tela de Critica de O.S;

67. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss prioritarias.

68. Possibilidade de distinguir no mapa e na tela de distribuicdo O.Ss que retornam de
campo com impedimento para serem novamente distribuidas.

69. Possibilidade de visualizar via mapa ordens de servigo ja executadas, por periodo,
equipe e tipo de servigo.

11.7. Especificagdo Médulo Mobile

Prazo de implantagao: imediato na assinatura do contrato;
Compativel com o sistema operacional Android 5.0 ou superior;
Compativel com resolugao de tela 480 x 800 (WVGA) ou proporcional;
Controle de usuario e senha para acesso;
Recursos de backup automatico em cartdo SD e restauragao de backup;
Visualizacao de grade de Servicos;
Recurso de mudancga de ordem da rota;
Recurso de pesquisa de Ordens de Servigo por logradouro, numero, codigo da ligacao,
numero da Ordem de Servigco, numero do hidrébmetro e lacre;
Visualizacdo de informacbes detalhadas da Ordens de Servigco, antes de iniciar a
execugao:
i.  Nome do usuario
ii. Servigco a ser executado
iii. Cddigo da ligagao
iv. Telefone
v. Data de abertura
vi.  Hora de Abertura
vii.  Nome do Requerente
viii.  Telefone do Requerente
ix.  Numero e quantidade de economias
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X. Informacdes adicionais do Servigo
xi.  Histérico de consumo
xii.  Histdrico de débitos
xiii.  Ponto de referencia
10. Estatistica de Servigos com as seguintes informacoes:
i. Quantidade de Servigos executados;
i. Quantidade de Servigcos ndo executados;
iii. Quantidade de Servigos com impedimento;
iv.  Quantidade de Servigos pendentes de envio online;
v. Tempo total de trabalho;
vi.  Tempo médio por ordem de Servico;
vii.  Maior tempo de execug¢ao de uma ordem de Servico
viii.  Menor tempo de execucado de uma ordem de Servico;
ix. Dados de data/hora da primeira e ultima ordem de Servigo executada;
11.Destaque de Ordens de Servicgo prioritarias;
12.Semaforo de execucgao de Servicos, impedimentos e prioridades;
13.Possibilitar captura de foto avulsa;
14.Recurso de envio de fotos pendentes;
15.Recurso para controle de utilizacdo de veiculo, possibilitando inserir informagdes como:
Veiculo utilizado, quilometragem inicial e final, além das fotos comprovativas tanto da
quilometragem inicial quanto da final.
16. Recurso de exigir foto antes do inicio da execugéo;
17.Visualizagao de fotos;
18. Captura de fotos do Servigo executado;
19.Opcao de ler cédigo de barras do hidrémetro através da camera.
20.Recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
21.Controle de materiais utilizados e seu quantitativo;
22.Controle de dados técnicos de localizagao, distancia, profundidade, dentre outros, de
redes e ramais;
23.Recurso de questionario customizavel de vistoria;
24.Recurso de classificagao de ordens de Servico;
25.Recurso de exame predial;
26.Suporte a informacgdes relativas aos Servigos de troca de hidrémetro, instalacdo de
hidrébmetro, corte, religacéo, caga-fraude, Servigos técnicos de manutengao de rede e
ramal dentre outros;
27.Possuir tela de itinerario auxiliar
28. Exibir notificagdes nos Equipamentos méveis de O.S avulsas;
29.Possuir recurso para captura de assinatura;
30. Permitir troca de agente em campo;
31.Realizar consisténcia no numero do hidrébmetro para os Servicos que exigirem esta
informacéo;
32.Recurso para captura de hora inicial e final da OS de forma automatica;
33.Recurso de solicitagao de Servigo;
34.Possibilitar visualizacdo de anexos;
35.Possuir impressao de comunicado alternativo para mensagens gerais a serem
entregues na execugao do Servigo;
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36.Recurso de controle de maquinario utilizado na ordem de Servigo, com informagdes de
tempo, placa e se é alugado;

37.Recurso de paralisagao durante a execucdo da ordem de Servigo, sendo possivel
informar hora inicial, hora final e motivo;

38.Recurso de auxilio GPS para localizagdo de endereco das ordens de Servigo a serem
executadas

39.Recurso de transmissao online de Servigos;

40.Recurso de envio automatico de dados e fotos;

41.Possibilidade de reorganizagao completa de itinerario nos coletores em campo,
facilitando a ordenagao de execugao.

42.Recurso de atualizagao online;

43.Possuir impressdo de documento de comunicado de débitos anteriores no ato do corte
para ciéncia e providéncias pelos consumidores;

44.Possuir impressdo de comunicado de corte para notificacdo ao consumidor no
momento do Servigo sendo possivel ainda exigir a assinatura no registro;

11.8. Moddulo De Autoatendimento Via App
1. Aplicativo de autoatendimento na plataforma I0S ou ANDROID, disponiveis nas lojas
de aplicativos (store), onde o aplicativo devera conter no minimo:
2 Download 22 via da fatura;
3 Historico de faturas;
4 Emisséo de Certiddo negativa de débito;
5. Emissao declaragao de quitagdo anual.
6 Solicitagdo de servigos, tais como: Afericdo de hidrébmetro, analise de agua, ligagao de
agua, vazamento interno de agua e/ou esgoto, dentre outras necessidades;
7 Acompanhamento dos andamentos dos servigos;
8 Cronograma de leitura;
9. Possibilidade de informar pré-leitura;
10. Possibilidade de realizar dentincia anexando foto do evento;
11.  Possibilidade de notificar a falta de agua e/ou vazamento do imovel do requerente, bem
como, de qualquer ponto externo do municipio, com recurso de foto (tirar e anexar) incluso;
12.  Capturar de forma automatica as coordenadas GPS para indicacao de vazamento em
logradouro do municipio, com possibilidade de arrastar o point para melhor precisédo da
indicagao do evento;
13. O aplicativo deve ter controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora.

11.9. Moddulo De Atendimento Virtual Via Web

1 Devera ser construido com tecnologia 100% web (cloud computing) para ser executado
em ambiente web, ou seja, ser comprovadamente capaz de executado nos seguintes
navegadores: Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Google Chrome, sem a necessidade de
instalagdo de aplicativos ou ferramentas para acesso remoto ou emulagdo de ambiente
desktop;

2 Utilizacdo de formato visual totalmente web, sendo compativel com os principais
navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);
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3 A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestdo da base de dados e rotinas diarias de backup seguindo seguindo as boas
praticas de protegao e seguranca de dados;

4 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta para backup automatico ou enviar
automaticamente pelo menos duas vezes ao dia, sendo a primeira entre 12h e 13h e a
segunda entre 17h e 18h, backups do(s) banco(s) de dados do(s) sistema(s) para
armazenamento no storage do SAMAE.

5 O mddulo gerenciador web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers)
nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, |IOS e Windows Phone;

6 Oferecer funcionalidades e servigos como:

7 Download 22 via da fatura;

8 Histérico de faturas;

9 Emisséo de Certiddo Negativa de Débito;
10 Emissao da Declaracédo de Quitacdo Anual.
11 Solicitacado de servicos;

12 Cronograma de leitura;

13 Possibilidade de informar pré-leitura;

13 Controle de login, através do CPF e/ou unidade consumidora.

11.10. MODULO LIS (LEITURA E IMPRESSAO SIMULTANEA)

1. Aplicagdo 100% Web, sem necessidade de instalagdo de aplicativos ou ferramentas
para acesso remoto ou emulagdo de ambiente desktop;
2. Utilizacdo de formato visual totalmente Web, sendo compativel com os principais

navegadores (browsers) existentes (Chrome, Safari, Firefox, Edge e outros) nos principais
sistemas operacionais existentes (Windows, Linux, MacOS);

3. A contratada devera fornecer, incluso no pacote e por sua conta, hospedagem na
nuvem, gestdo da base de dados e rotinas de backup;

4. A aplicacdo e a empresa contratada deverao seguir todas as diretrizes da Lei N°
13.709, de 14 de agosto de 2018 - LGPD (Lei Geral de Protegcéo de Dados);

5. A empresa contratada devera fornecer quando solicitada pela contratante/ANPD
(Agencia Nacional de Protecdo de dados) o relatorio/documento compativel com o “RIPD”
(Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais), esse referente a aplicacdo que esta
em sendo contratada.

6. Sistema devera conter recurso de seguranca de criptografia de dados pessoais e
sensiveis alocados no banco de dados. Sendo que as informacdes deverao estar visiveis no
gerenciador Web e criptografadas no banco de dados para impossibilitar a identificagao dos
dados caso houver acesso diretamente ao banco de dados;

7. O maddulo gerenciador Web devera ser responsivo dentro dos navegadores (browsers)
nos Smartphones e Tablets nos sistemas operacionais Android, |IOS e Windows Phone;

8. Permitir parametrizacao geral da parte operacional, do calculo da fatura e da impresséao
da fatura;

9. Parametrizagao de ocorréncia por situacdes de leitura/calculo;

10.  Permitir parametrizagdo individual por agente de leitura permitindo configuragdes
diferentes para cada agente bem como o uso de diversos equipamentos entre os agentes;

11.  Banco de dados MySQL 8.0 ou superior;

12. Rotina de importacdo das informagdes do sistema gestor para o moédulo mobile no
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formato txt, por agente de leitura, de acordo com o layout que sera definido e apresentado
posteriormente. Este arquivo contera todos os dados necessarios ao calculo e impressido da
fatura;

13. Rotina de visualizagdo de leituras com todos os dados de calculo e impressao da
fatura, podendo visualizar fotos;

14. Rotina de exportagdo de arquivos do médulo mobile para o sistema gestor de forma
automatica, por agente de leitura e todos os dados relativos a leitura, calculo e impressao da
fatura;

15.  Permitir parametrizagao das regras de calculo e impressao da fatura;

16.  Permitir visualizagao e listagem de log do processo de leituras e impressao simultanea
para leituras efetuadas no minimo de 30 dias;

17.  Disponibilidade das informagdes de log para exportagao para o sistema gestor;

18.  Permitir customizagdo de mensagem de saldo de consumo;

19.  Possuir relatérios operacionais de:

19.1. Estatistica;

19.2. Log;

20. Possuir recursos de controle de usuarios, senhas e acessos;

21. Possuir recurso de instalacdo automatica do software mobile nos coletores/
smartphones;

22. Possuir recurso de exportacao de multiplos arquivos;

23. Permitir parametrizacdo de configuragdo para desligamento automatico dos
coletores/smartphones;

24. Permitir parametrizagdo para exibicdo da leitura anterior e consumo meédio nos
coletores/smartphones;

25. Permitir parametrizar a utilizagdo do campo tipo de entrega da fatura durante as
leituras;

26.  Permitir parametrizar a utilizagdo do campo motivo de néo entrega da fatura durante as
leituras;

27. Permitir parametrizacéo de calculo proporcional por dias de consumo;

28. Permitir parametrizacéo de fontes para a impressora;

29. Permitir parametrizacao de alerta diferenciado para leitura fora da faixa;

30. Permitir parametrizacéo para alteracédo de data de leitura no coletor/smartphone;

31. Permitir parametrizagdo para alertar ocorréncia anterior e observagbes no
coletor/smartphone;

32. Recurso para langar ocorréncia para toda uma rota ou parte de uma rota;

33. Permitir a roteirizagdo das grades ja importadas, redistribuindo conforme demanda.

34. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de débito emitido em
documento a parte;

35. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado de consumo alterado emitido
em documento a parte;

36. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado por ocorréncia emitido em
documento a parte;

37. Possuir parametrizacdo de mensagens de quitacdo anual de débitos emitido em
documento a parte;

38. Possuir parametrizacdo de mensagens de comunicado alternativo em documento a
parte;

39.  Permitir parametrizagao de uso de recursos de fotos no ato da leitura;
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40. Possuir rotina de gerenciamento de grupos de leitura;

41.  Possuir rotina de distribuigédo logica dos grupos de leitura;

42. Possuir rotina de exportagcédo e importagao de grupos de leitura local ou por API através
de recursos de internet;

43. Possuir parametrizacdo dos equipamentos usados para telemetria e suas
funcionalidades;

44. Possuir rotina de recebimento e envio das leituras on-line;

45. Programacgao de cargas para recebimentos nos coletores.

46. Possuir rotina para visualizagdo da rota e rastreamento do leiturista por GPS com
apresentacao dos dados de leitura, valores da fatura, data/hora e etc. de cada ponto em
Mapas;

47. Recurso de monitoramento online em tempo real dos leituristas;

48. Gerenciamento completo de cargas, tendo acesso a todas as informagdes de campo
contendo:

48.1. Controle de produtividade;

48.2. Rastreamento em tempo real;

48.3. Monitoramento em tempo real;

48.4. Status e progresso de carga;

49.  Central de chat com os leituristas;

11.11. Especificagdo Médulo Mobile
50. Compativel com o sistema operacional Android 11.x ou superior, podendo ser utilizado
tanto em Smartphones como em coletores de dados robustos com IP54 ou superior;
51. Compativel com resolugdo de tela ou proporcional de 1.480 x 760 (WVGA) para
Android;
52. Compativel com impressoras que usam o padrdao de programacao CPCL, ESC/P e
ZPL;
53. Possuir recursos de backup automatico em cartdo SD e restauracédo de backup;
54. Possuir visualizagao de histéricos de consumo do cliente;
55.  Possuir recurso de captura de coordenadas GPS para rastreamento;
56. Possuir visualizacao de relatério de estatistica de leitura, constando:

i.  Quantidade de leituras;
ii. Quantidade de visitas efetuadas e percentual;
iii. Quantidade de visitas ndo efetuadas e percentual;
iv.  Quantidade de leituras com somente ocorréncia e percentual;
v. Quantidade de faturas impressas e percentual;
vi.  Quantidade de faturas retidas;
vii.  Quantidade de vias impressas;
viii.  Tempo total de leitura;
ix. Tempo médio de leitura;
X.  Maior tempo de Leitura;
xi.  Menor tempo de leitura;
xii.  Hora da primeira leitura;
Xiii.  Hora da ultima leitura;
xiv.  Quantidade de comunicados de débitos impressos;
xv.  Quantidade de comunicados de quitagao anual impressos;
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xvi.  Quantidade de comunicados alternativos impressos;

xvii.  Quantidade de comunicados de consumo alterado impressos;
xviii.  Quantidade de comunicados de ocorréncia impressos;

xix.  Quantidade de extratos de débitos impressos;

57. Possuir consulta de quantidade de visitas por ocorréncia;

58. Possuir relatério de consumo por rota, constando a quantidade total de leituras por rota,
guantidade de leituras realizadas e quantidade de leituras nao realizadas;

59. Leitura de cddigo de barras com numero do hidrémetro;

60. Gerenciamento de faturas a serem entregas em outro endereco;

61. Possuir consulta de consumidores por:

i. Rua
ii. Numero
iii. Hidrébmetro
iv. Rota
v. Matricula
vi.  Cddigo do cliente
vii. Grade

62. Possuir controle de contas retidas e ndo impressas, para casos de endereco de
entrega ser diferente do endereco da leitura;

63. Possibilitar informar tipo de entrega tabelado;

64. Possibilitar informar motivo de ndo entrega tabelado;

65. Possuir controle de ocorréncias multiplas;

66. Possuir recurso de mudanca de ordem de leituras por rota, enderego, par/impar com
opcgao crescente e decrescente;

67. Realizar o calculo e impressao de contas conforme padrdes e regras de negdcio da
empresa e do sistema gestor;

68. Possuir recurso de cancelamento e reimpressao da conta no ato da leitura;

69. Possuir trabalhar com telas completas com o maior numero de informacdes possiveis e
telas simplificadas com menos informacgdes e fontes de letras maiores;

70.  Possuir consulta de consumidores na forma de grade;

71. Possuir consulta de dados detalhados dos consumidores;

72. Possuir consulta de enderegos nao visitados;

73. Possuir consulta de contas ndao impressas por ocorréncia;

74.  Possuir controle total via software da impressora para configuragao, posicionamento de
papel e verificacdo de Status;

75.  Possuir controle de log das seguintes operagdes:Exportagéo

i. Leitura efetuada

ii. Emissao de fatura

iii. Cancelamento leitura

iv. Reemissao de fatura

v. Desabilita impressao
vi.  Habilita impresséao
vii.  Restauragéao cartao
viii.  Eliminacgao leituras

ix. Leitura proporcional
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X.  Versao PC/coletor
xi.  Leitura digitada
xii.  Desabilitar Impressao do cliente
xiii.  Alteracdo de parametros
xiv.  Calculo sem impressao
xv.  Langamento de Ocorréncia
xvi.  Fatura retida por valor
xvii.  Exclusdo automatica de leituras
xviii.  Fatura impressa - Valor superior ao limite maximo
xix.  Fatura ndo impressa - Valor superior ao limite maximo

76.  Possuir recurso de impressao da fatura em formulario de frente branca com a solugao
imprimindo dados e esqueleto da fatura;

77. Tempo maximo para gravacao da leitura, calculo e impressao total da fatura apos
acionada a confirmacéo da leitura incluindo backup em cartdo SD e geracdo de Log: 10
segundos;

78.  Permitir trocar de leiturista durante o processo de leitura, utilizando a respectiva senha
do leiturista;

79.  Permitir calculo e impresséo de fatura em todas as opgdes de leitura em ligagdo mestre
com ligagdes dependentes para condominios;

80. Permitir calculo e impressao de fatura em todas as opgdes ligagdes coletivas;

81.  Possuir consulta de consumidores com ligagao mestre;

82.  Possuir consulta de contas retidas com ligagdo mestre;

83. Permitir atualizar a versdo do software de forma online;

84. Controle de impressdo com recursos para desabilitar impressao, saltar pagina e
verificar status da impressora;

85. Pareamento interno com a impressora;

86. Navegacao para primeiro e ultimo cliente da rota;

87. Possuir recurso através de equipamentos apropriados capturar fotos de hidrometros,
fachadas e adulteragcbes de hidrémetros e de imprimir uma das fotos na proépria fatura;

88. Possuir recurso de recadastramento e atualizacdo cadastral de informacbdes dos
consumidores;

89.  Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de débitos em
atraso com cdédigo de barras para pagamento de uma ou varias contas em atraso por este
documento;

90. Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de consumo
alterado;

91.  Possuir recurso de impressao de documento (a parte) de comunicado de ocorréncia;
92. Possuir recurso de impressdo de documento (a parte) de comunicado de quitagado
anual de debitos;

93. Possuir recurso de impressédo de documento (a parte) de comunicado alternativo;

94. Possuir recurso de transmissao online de leituras;

95. Possuir recurso de leitura por telemetria para calculo e impressao das faturas. Esta
leitura por telemetria deve ser por hidrébmetro por imoével ou por grupo de hidrémetros de um
condominio. Deve ser possivel a leitura de alarmes e ocorréncias do hidrémetro via
telemetria;

96. Possuir recurso de chat dentro do proéprio sistema de leitura no coletor para que o
leiturista receba mensagens em campo e também tenha a opg¢ao de responder e enviar
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mensagens ao operador como forma de comunicacdo devendo manter o histérico de

mensagens do dia leitura para o operador e para o leiturista;

97. Devera ser disponibilizada 07 (sete) licengas.
ITEM | QUA DESCRICAO UN VALOR VALOR
NT UNITARIO | TOTAL
MENSAL
01 01 CONVERSAO, IMPLANTAGAO E| SV R$ R$12.000,0
MIGRACAO DO SOFTWARE. 12.000,00 |0
02 01 TREINAMENTO PRESENCIAL SV R$ 5.350,00 | R$ 5.350,00
03 12 LOCAGAO MENSAL, SOFTWARE |SV R$ 7.716,00 | R$
COMERCIAL DE GESTAO DE 92.592,00
SANEAMENTO, PARA EXECUGCAO
DOS SERVICOS DE LEITURA E
IMPRESSAO SIMULTANEA DE
FATURAS DE AGUA E ESGOTO PARA
GERENCIAMENTO DO SISTEMA DE
ABASTECIMENTO DE AGUA NO
MUNICIPAIO DE JAGUARIAIVA PR,
cOoM ASSISTENCIA TECNICA
PERMANENTE.
04 12 APLICATIVO PARA CELULAR, | SV R$ 750,00 R$ 9.000,00
COMPATIVEL COM OS SISTEMAS
ANDROID E I0S PARA ATENDIMENTO
A POPULACADO.
05 12 SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO | SV R$ 2.000,00 | R$
DAS ORDENS DE SERVIGO DE FORMA 24.000,00
ONLINE.
06 200 HORAS TECNICAS PARA | HOR | R$ 150,00 R$
PERSONALIZAGCAO DO SISTEMA. AS 30.000,00
TOTAL R$
172.942,00
Forma de Pagamento 10 dias apds a entrega.
Pregao Eletronico N° 001/2024 Pag. 49 de 70




SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Porto Velho, 140 — Jardim Sdo Roque — Jaguariaiva - PR
Fone/Fax: (43) 3535-1579/3535-9219

CNPJ: 75.658.435/0001-27

compraselicitacoes@samaejgv.com.br

ANEXO Il

PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 001/2024

1. HABILITACAO
1.1 EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

1.1.1. A empresa participante do Pregdo devera apresentar CONCOMITANTEMENTE a
Proposta, os documentos comprobatorios de Habilitagdo contidos integralmente nos subitens
do item 1.2 deste Anexo.

1.1.2 Eventualmente, poderao ser solicitados documentos complementares sanatorios, nos
termos do subitem 7.24 deste edital, os quais deverdo ser encaminhados acompanhando a
Proposta Final reajustada ao lance vencedor ao e-mail: licitacoes@samaejgv.com.br, no
prazo maximo de até03 (TRES) HORAS do encerramento da Sesséo de Disputa.

1.1.3 Considerando o regulamentado pela Lei N° 14.063 de 23 de setembro de 2020 que
dispoe sobre o uso de assinaturas eletronicas em interagdes com entes publicos,
recomenda-se, preferencialmente o uso de respectiva ferramenta digital, com a
finalidade de dispensa do contido no subitem 1.1.4 abaixo:

1.1.4. A critério do Pregoeiro e da Comissao de Apoio, poderao ser solicitadas para
encaminhamento, observando o prazo de 03 (TRES) DIAS UTEIS, contados a partir da
data da realizagao do Pregao, a Proposta original, assim como as Declaragoes contidas
no subitem.

1.1.5 deste Anexo, acompanhado de eventual documento que nao possa ser
substituido por assinatura e/ou certificagao eletronica, considerando-se por original,
documento que tenha passado por qualquer processo de cépia autenticada por cartério
competente, por copia ndo autenticada, mediante a exibicdo dos originais para conferéncia
por parte do Pregoeiro ou através de exemplares publicados em 6rgao da Imprensa Oficial e
com validade na data de realizagéo da licitagao.

Endereco para envio: Servico Autdnomo Municipal de Agua e Esgoto de Jaguariaiva/PR sito
a Rua Porto Velho n° 140, Sdo Roque, CEP: 84.200-000, aos cuidados do Departamento de
Compras e Licitagao.

1.2 DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

1.2.1 Habilitagao Juridica

a) Ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de
documentos de elei¢cao de seus administradores;

b) Inscricao do Ato Constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de
diretoria em exercicio.

c) Certidao Simplificada (emitida pela Junta Comercial do respectivo Estado), sendo
considerada como valida pelo prazo de 60 (sessenta) dias de sua emissao.

d) Demonstragdes financeiras do ultimo exercicio social (balango patrimonial anual com

Pregao Eletronico N° 001/2024 Pag. 50 de 70



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Porto Velho, 140 — Jardim Sdo Roque — Jaguariaiva - PR
Fone/Fax: (43) 3535-1579/3535-9219

CNPJ: 75.658.435/0001-27

compraselicitacoes@samaejgv.com.br

demonstragoes contabeis de resultados).

1.2.2. Regularidade Fiscal

a) Prova de regularidade para com a Fazenda Federal e Divida Ativa da Unido,
compreendendo os tributos administrados pela Secretaria da Receita Federal e Procuradoria
da Fazenda Nacional;

b) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da
licitante, expedida pelo érgdo competente;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da
licitante, expedida pelo érgdo competente;

c.1) No caso de municipios que mantém Cadastro Mobiliario e Imobiliario separados, deverao
ser apresentados os comprovantes referentes a cada um dos cadastros;

d) Certificado de Regularidade de Situacdo com o FGTS (CRS/FGTS);

e) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho - CNDT,
mediante a apresentacdo de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagao
das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto- Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943. (Inciso
incluido pela Lei 12.440, de 2011).www.tst.gov.br

f) Alvara de Licenca de Funcionamento da Empresa.

1.2.2.2. Declaragao, assinada por representante legal da proponente, de que:

a) Nao foi declarada inidénea para licitar por nenhum 6rgao federal, estadual ou municipal,
conforme modelo do ANEXO VI;

b) Nao ha superveniéncia de fato impeditiva para a habilitacdo da proponente, sob as penas
cabiveis. ANEXO VII;

c) A empresa atende ao disposto no Art. 7°, inciso XXXIII da Constituicao Federal (Lei 9.854
de 27/10/99), conforme modelo do ANEXO VIII;

d) Se encontra enquadrada como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme
modelo do ANEXO IX;

e) Tomou conhecimento do edital e de todas as condi¢des de participagdo, conforme modelo
do ANEXO X;

f) Nao integra em seu corpo social, nem no quadro funcional, empregado publico ou membro
comissionado de 6rgao direto ou indireto da Administragdo Municipal — e Art. 8°, do Decreto
Municipal n® 6615, conforme ANEXO XI.

1.2.2.2.1 Todas as declaracbes mencionadas nos desdobramentos do presente subitem
poderao ser substituidas por uma Declaragdo Conjunta, formulada pela licitante, desde que
aborde todos os termos exigidos.

1.2.3. Qualificagdo Econémico-Financeira

a) Certiddao negativa faléncia, recuperacao judicial expedida pelo Cartério Distribuidor da
pessoa juridica, contendo expresso na propria certidao o prazo de sua validade.

a.1) Para as empresas que optarem de participar através de filial, devera também ser
apresentada certiddo negativa para com o cartério/comarca onde se encontra instalada a filial.
a.2) Na falta de validade expressa na Certiddo Negativa, ter-se-do como validos pelo prazo de
60 (sessenta) dias de sua emisséo.

1.2.4. Qualificagao Técnica
a) Atestado de Capacidade Técnica, expedido pela Administragcao Publica Direta ou Indireta,

Pregao Eletronico N° 001/2024 Pag. 51 de 70



SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO
Rua Porto Velho, 140 — Jardim Sdo Roque — Jaguariaiva - PR
Fone/Fax: (43) 3535-1579/3535-9219

CNPJ: 75.658.435/0001-27

compraselicitacoes@samaejgv.com.br

ou pessoa juridica de direito privado, relativamente a atividade pertinente e compativel com o
objeto da licitagao;

a.1) O(s) Atestado(s) devera(ao) ser apresentado(s) em papel timbrado do emitente, conter
identificacdo do signatario, nome, endereco, telefone, e se for o caso, correio eletrénico para
contato, a fim de possibilitar eventuais diligéncias.

ATENGAO!

1.3 Para fins de anexagao ao sistema, os documentos contidos nos desdobramentos do
subitem 1.4, poderao ser anexados no campo Outros Documentos.

1.4. Os documentos exigidos para habilitagdo poderdo ser apresentados em original, por
qualquer processo de copia autenticada, publicagdo em 6rgao da imprensa oficial ou ainda
em copia simples, a ser autenticada pelo Pregoeiro/Equipe de Apoio, mediante conferéncia
com os originais, nao sendo aceito qualquer documento em papel termo sensivel (Fac-simile).
As cdpias deverao ser apresentadas perfeitamente legiveis.

1.5. O Pregoeiro reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer tempo, no curso
da licitagcdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues, fixando-lhes prazo
para atendimento.

1.6. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital implicara INABILITAGAO da
licitante, sendo vedada, sob qualquer pretexto, a concessédo de prazo para complementacao
da documentagao exigida para a habilitagao.

1.7. Os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da licitante, com o numero do
CNPJ e respectivo referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Nao se aceitara,
portanto, que alguns documentos se refiram a matriz e outros a filial. Caso o licitante seja a
Matriz e a executora dos servigos seja a filial, os documentos referentes a habilitagdo deveréo
ser apresentados em nome de ambas, simultaneamente.

1.8. Os documentos de habilitagao deverao estar em plena vigéncia e, na hipétese de
inexisténcia de prazo de validade expresso no documento, deverao ter sido emitidos ha
menos de 60 (sessenta) dias da data estabelecida para o recebimento das propostas.
1.9. Em se tratando de Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, havendo alguma
restricdo na comprovagao da regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias
uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarada
vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragcdo, para
regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de
eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

1.10 A nao regularizacdo da documentacado implicara decadéncia do direito a Contratagao,
sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificagao, para assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.
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| ANEXO IIl
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N° 001/2024

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)
Apresentamos nossa proposta para fornecimento do objeto da presente licitagdo Pregéo, na
Forma Eletrénica N° 001/2024 acatando todas as estipulagdes consignadas no respectivo
Edital e seus anexos.

IDENTIFICACAO DO CONCORRENTE:
NOMEDA EMPRESA:
CNPJ e INSCRICAO ESTADUAL:
REPRESENTANTE e CARGO:
CARTEIRA DE IDENTIDADE e CPF:
ENDERECO e TELEFONE:
AGENCIA e N° DA CONTA BANCARIA
PRECO [READEQUADO AO LANCE VENCEDOR]

Devera ser cotado, prego unitario e total por item,de acordo com o ANEXO I do Edital.

OBSERVACOES:

Valores para a proposta corrigida deverdao obedecer somente o limite de duas casas decimais.

PROPOSTA:R$ [Por extenso]

CONDIGOES GERAIS

A proponente declara conhecer os termos do instrumento convocatorio que rege a presente
licitacao.

PRAZO DE GARANTIA

A garantia devera ser da seguinte forma: Conforme o contrato assinado

LOCAL E PRAZO DE ENTREGA
De acordo com o especificado no ANEXO I, deste Edital.
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Obs.: No precgo cotado ja estao incluidas eventuais vantagens e/ou abatimentos, impostos,
taxas e encargos sociais, obrigagdes trabalhistas, previdenciarias, fiscais e comerciais, assim
como despesas com transportes e deslocamentos e outras quaisquer que incidam sobre a
contratacao.
VALIDADE DA PROPOSTA COMERCIAL
De no minimo, 60 (sessenta) dias contados a partir da data da sessao publica do Pregao.
LOCAL E DATA
NOME E ASSINATURA DO REPRESENTANTE DA EMPRESA

OBS: A INTERPOSIQAO DE RECURSO SUSPENDE O PRAZO DE VALIDADE DA
PROPOSTA ATE DECISAO.
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| ANEXO IV |
TERMO DE ADESAO AO SISTEMA DE PREGAO ELETRONICO DA BLL - BOLSA DE
LICITAGOES DO BRASIL

Natureza do Licitante (Pessoa Fisica ou Juridica)

Razao Social:

Ramo de Atividade:

Endereco:

Complemento: Bairro:

Cidade: UF:

CEP: CNPJ:

Telefone Inscricao
Comercial: Estadual:

Representante RG:
Legal: )

E-mail: CPF:

Telefone
Celular:

Whatsapp:

Resp.Financeiro:

E-mail

. . Telefone:
Financeiro:

E-mail para informativo de edital

ME/EPP: ()SIM ( )Nao

1. Por meio do presente Termo, o Licitante acima qualificado manifesta sua adesédo ao
Regulamento do Sistema de pregéo Eletrénico da BLL - Bolsa de Licitagbes do Brasil do qual
declara ter pleno conhecimento, em conformidade com as disposi¢cdes que seguem.

2. Sao responsabilidades do Licitante:

i. Tomar conhecimento de, e cumprir todos os dispositivos constantes dos editais de negocios
dos quais venha a participar;

ii. Observar e cumprir a regularidade fiscal, apresentando a documentacgao exigida nos editais
para fins de habilitagdo nas licitagdes em que for vencedor;

iii. Observar a legislagcédo pertinente, bem como o disposto no Estatuto Social e nas demais
normas e regulamentos expedidos pela BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil, dos quais declara
ter pleno conhecimento;

iv. Designar pessoa responsavel para operar o Sistema Eletrénico de Licitagdes, conforme
Anexo .

v. Pagar as taxas pela utilizacdo do Sistema Eletrénico de Licitagdes.

3. O Licitante reconhece que a utilizacdo do sistema eletrbnico de negociagdo implica o
pagamento de taxas de utilizagdo, conforme previsto no Anexo IV do Regulamento do
Sistema Eletrdnico de Licitagdes da BLL - Bolsa de Licitagbes do Brasil.
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4. O Licitante autoriza a BLL — Bolsa de Licitacbes do Brasil a expedir boleto de cobranca
bancaria referente as taxas de utilizagao ora referidas, nos prazos e condigdes definidos no
Anexo IV do Regulamento Sistema Eletronico de Licitagdes da BLL - Bolsa de Licitagdes do
Brasil.

5. O presente Termo é por prazo indeterminado podendo ser rescindido, a qualquer tempo,
pelo Licitante, mediante comunicagdo expressa, sem prejuizo das responsabilidades
assumidas durante o prazo de vigéncia ou decorrentes de negodcios realizado e/ou em
andamento.

O Licitante assume a responsabilidade de pagamento dos valores devidos até a data da
ultima utilizagdo do Sistema, e/ou até a conclusdo dos negocios em andamento.
Responsabilizando-se pelas informagdes prestadas neste Termo, notadamente as
informacodes de cadastro, alteragdes contratuais e/ou de usuarios do Sistema, devendo, ainda,
informar a BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil qualquer mudanga ocorrida.

Locale data:

[Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio]

OBSERVACAOQ: OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS
ASSINATURAS E ANEXAR COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS
ALTERACOES E/OU BREVE RELATO E/OU CONTRATO CONSOLIDADO
(AUTENTICADAS).
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| ANEXO IV.1
ANEXO AO TERMO DE ADESAO AO SISTEMA ELETRONICO DE LICITAGOES DA
BLL - BOLSA DE LICITAGOES DO BRASIL
INDICAGAO DE USUARIO DO SISTEMA

Razao Social do Licitante:

CNPJ/CPF:

Operadores

1 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

2 Nome:
CPF: Funcéo:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

3 Nome:
CPF: Funcao:
Telefone: Celular:
Fax: E-mail:
Whatsapp

O Licitante reconhece que:

i. A Senha e a Chave Eletrénica de identificagdo do usuario para acesso ao sistema sao de
uso exclusivo de seu titular, ndo cabendo a BLL - Bolsa de Licitagdes do Brasil nenhuma
responsabilidade por eventuais danos ou prejuizos decorrentes de seu uso indevido;

ii. O cancelamento de Senha ou de Chave Eletrénica podera ser feito pela BLL - Bolsa de
Licitagbes do Brasil, mediante solicitagdo escrita de seu titular ou do Licitante;

iii. A perda de Senha ou de Chave Eletronica ou a quebra de seu sigilo devera ser
comunicada imediatamente a BLL — Bolsa de Licitacdes do Brasil para o necessario bloqueio
de acesso;

iv. O Licitante sera responsavel por todas as propostas, lances de pregos e transacgdes
efetuadas no sistema, por seu usuario, por sua conta e ordem, assumindo-os como firmes e
verdadeiros; e 0 ndao pagamento das taxas ensejara a sua inclusdo no cadastro de
inadimplentes da BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil, no Servigo de Protegcao de Credito € no
SERASA e ao automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletronica.

Locale data:

[Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio]
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| ANEXO V

CUSTO PELA UTILIZAGAO DO SISTEMA — SOMENTE PARA O FORNECEDOR
VENCEDOR

Editais publicados pelo sistema de aquisigao:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento em 45 dias
ap6s a adjudicacdo — limitada ao teto maximo de R$ 600,00 (seiscentos reais) por lote
adjudicado, cobrados mediante boleto bancario em favor da BLL - Bolsa de Licitagdes do
Brasil.

Editais publicados pelo sistema de registro de precgos:

- 1,5% (Um e meio por cento) sobre o valor do lote adjudicado, com vencimento parcelado em
parcelas mensais (equivalentes ao numero de meses do registro) e sucessivas com emissao
do boleto em 60(sessenta) dias apds a adjudicagdo — com limitagdo do custo de R$ 600,00
(seiscentos reais) por lote adjudicado, cobrados mediante boleto bancario em favor da BLL -
Bolsa de Licitagdes do Brasil.

Os ndo pagamentos dos boletos acima mencionados sujeitam o usuario ao pagamento de
multa de 2% e juros moratérios de 1% ao més, assim como inscricdo em servigcos de protecao
ao crédito (SPC/ SERASA e OUTRO) e cadastro dos inadimplentes da BLL — Bolsa de
Licitagcdes do Brasil e ao automatico cancelamento de sua Senha ou de Chave Eletrénica.

Em caso de cancelamento pelo 6rgao promotor (comprador) do pregao realizado na
plataforma, o licitante vencedor recebera a devolugdo dos valores eventualmente arcados
com o uso da plataforma eletrénica no respectivo lote cancelado.

DA UTILIZAGAO DE CELULAS DE APOIO (CORRETORAS) ASSOCIADAS

A livre contratagdo de sociedades CELULAS DE APOIO (corretoras) para a representagdo
junto ao sistema de PREGOES, n&o exime o licitante do pagamento dos custos de uso do
sistema da BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil. A corretagem sera pactuada entre os o
licitante e a corretora de acordo com as regras usuais do mercado.

DAS RESPONSABILIDADES COMO LICITANTE/FORNECEDOR

Como Licitante/Fornecedor, concordamos e anuimos com todos termos contidos neste anexo
e nos responsabilizamos por cumpri-lo integralmente em seus expressos termos.

Local e data:
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[Assinaturas autorizadas com firma reconhecida em cartorio]
OBSERVACAOQ:OBRIGATORIO RECONHECER FIRMA (EM CARTORIO) DAS

ASSINATURAS E ANEXAR COPIA DO CONTRATO SOCIAL E ULTIMAS ALTERAGOES
E/OU BREVE RELATO E/OU CONTRATO CONSOLIDADO (AUTENTICADAS).
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| ANEXO VI

PREGAO ELETRONICO N° 001/2024
DECLARAGAO DE IDONEIDADE
(Nome da Empresa)

CNPJ/MF: , sediada:
(Enderego Completo)

Declara, sob as penas da Lei, que na qualidade de proponente do procedimento
licitatério, sob a modalidade Pregao Eletronico n° (...) instaurada peloServico Autonomo
Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE, que nao fomos declarados inidéneos para licitar ou
contratar com o Poder Publico, em qualquer de suas esferas.

Por ser expressao de verdade, firmamos a presente.

[Local e Data]

[Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante]

OBS. Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente.
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| ANEXO VI
PREGAO ELETRONICO N° 001/2024

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

(Nome da Empresa)

CNPJ/MF: , sediada:
(Enderego Completo)

DECLARA, sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos

para sua habilitagdo no presente processo e que esta ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

[Local e Data]

[Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante]

OBS. Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente.
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| ANEXO VIiI

PREGAO ELETRONICO N° 001/2024
DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE TRABALHO INFANTIL
(Nome da Empresa)

CNPJ/MF: , sediada:
(Enderego Completo)

DECLARO que nao possuimos, em nosso Quadro de Pessoal, empregados
menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e em
qualquer trabalho, menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos, em observancia a Lei Federal n® 9854, de 27.10.99.

[Local e Data]

[Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante]

OBS1. Se a empresa licitante possuir menores de 14 anos aprendizes devera declarar essa
condigao.

OBS2. Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente.
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| ANEXO IX

PREGAO ELETRONICO N° 001/2024
DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE ME/EPP
[Modelo de Declaragao de Enquadramento em Regime de Tributacdo de Micro Empresa ou

Empresa de Pequeno Porte.(Na hipétese do licitante ser ME ou EPP)]

[Nome da empresa], CNPJ/MF n°, sediada [endere¢co completo] DECLARO(AMOS) para
todos os fins de direito, especificamente para participacdo de licitagdo na modalidade de
Pregdo , que estou (amos) sob o regime de ME/EPP , para efeito do disposto na LC
123/2006.

[Local e Data]

[Nome e Numero da Carteira de Identidade do Declarante]

OBS. Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente.
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| ANEXO X |
PREGAO ELETRONICO N° 001/2024

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

DECLARAMOS para fins de atendimento ao que consta do edital do Pregdo na Forma
Eletronica (N°/ANO) doServico Autonomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE, que a
<10 0] 0] (=T 7= T SRRRRSR tomouconhecimento do Edital e de todas as
condi¢des de participacao na Licitacdo e se compromete a cumprir todos os termos do Edital,
e a fornecer material de qualidade, sob as penas da Lei.

[Local e Data]

[Assinatura e carimbo da empresal]

OBS. Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente.
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ANEXO XI
PREGAO ELETRONICO N° 001/2024

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE VINCULO
[Razé&o Sociall
[CNPJ/MF N°]
Sediada [Endereco Completo]

DECLARA, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente de procedimento
licitatorio sob a modalidade Pregao na Forma Eletronica (N°/ANO), instaurada pelo Servigo
Auténomo Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE, n3o integra nosso corpo social, nem nosso
quadro funcional empregado publico ou membro comissionado de 6rgao direto ou indireto da
Administragdo Municipal.

Por ser verdade, firmamos o presente.
[Local e Data]
[Nome do declarante]
[RG]
[CPF]

OBS. Esta declaragao devera ser emitida em papel timbrado da empresa proponente.
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ANEXO XII

CONTRATO DE SERVICOS
Pregao Eletrénico n° 001/2024
CONTRATO ADMINISTRATIVO n°. 007/2024

CONTRATANTE:

SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE AGUA E ESGOTO - SAMAE, com sede na Cidade
de Jaguariaiva, Estado do Parana, pessoa juridica de direito publico interno com sede na
Rua Porto Velho, n° 140 — Bairro Jardim Sao Roque, inscrita no MF, com CNPJ n°
75.658.435/0001-27, neste ato representado por seu Presidente Cicero Vieira Torres Neto,
que este subscreve.

CONTRATADA:

XXXXXX, pessoa juridica de direito privado, devidamente inscrita no CNPJ xxxx, com sede na
Rua xxxxx — Centro — xxxxxxx, neste ato representado porxxxxxxx, portador do RG xxxxxx
SSP/xx e CPF XxxxxxXx.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO E FUNDAMENTO LEGAL

Contratacao de empresa especializada em software na area comercial de saneamento com
fornecimento de licengas de uso (locagao), migracédo de dados, implantagao, treinamento,
servicos, manutencao e suporte técnico, com pleno atendimento a Lei de Responsabilidade
Fiscal e as normativas do TCE-PR. O sistema devera conter os Médulos de: Gerenciamento
Comercial; Contas, Consumos e Impressado Simultanea; Atendimento ao Publico; Leituras;
Arrecadacao; Faturamento e Emissdo de Faturas; Ordens de Servigo; Controle de
Inadimpléncias; Dados Técnicos e Estatisticos; Relatorios; Controle de Divida Ativa;
Autoatendimento, titulo dos moédulos indica apenas as funcionalidades principais das
atividades praticadas pelo sistema.

CLAUSULA SEGUNDA - DA DOCUMENTACAO CONTRATUAL

Ficam integrados a este contrato, independente de transcricdo, todos os documentos cujos
teores sdo de conhecimento da CONTRATADA, vinculados ao Processo de Pregao
Eletronico n°. 001/2024, com suas especificagdes, cotagcdes, propostas e documentos
pertinentes as espécies, parecer juridico, publicagdes, etc.

CLAUSULA TERCEIRA - DOTACAO ORCAMENTARIA
O pagamento da importéncia contida na Clausula Quarta correra a conta dos recursos
rovenientes da dotagdo orcamentaria:

ORGAO 30 Servico Auténomo Municipal de
Agua e Esgoto.

UNIDADE 01 Administragao Geral

DOTAGOES 3.3.90.39.99.00 Outros Servigcos de Terceiro Pessoa

UTILIZADAS Juridica

COMPL. ELEMENTO 3.3.90.39.99.99 Demais Servicos de Terceiros
Pessoa Juridica
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CLAUSULA QUARTA - PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor global para a estimativa de fornecimento do objeto deste contrato é de
R$ xxXX(XXXXXX).

VALOR VALOR

ITEM UNID QUANT DESCRICAO MENSAL TOTAL

1° - No preco ofertado na proposta da CONTRATADA ja est&o inclusos todos os custos e
despesas decorrentes de transportes, seguros, impostos, taxas de qualquer natureza e outros
quaisquer que, direta ou indiretamente, impliquem ou venham a implicar no fiel cumprimento
deste instrumento.

§ 2° - O pagamento sera efetuado mensal apds o fornecimento dos servigos e apresentagao
da Nota Fiscal/Fatura e devidamente atestada.

§ 3° - O pagamento sera efetuado em moeda brasileira corrente na entrega, apds a
apresentacao da fatura do(s) servigos(s) fornecido(s).

a) o faturamento devera ser apresentado, conforme segue, de modo a padronizar condi¢des
e forma de apresentacéo:

a.1) nota fiscal com o nome do objeto fornecido de acordo com o numero do procedimento,
numero deste Contrato, e outros que julgar conveniente, sem apresentar rasura e/ou
entrelinhas e esteja certificado pela CONTRATANTE.

a.2) A fatura com o nome do(s) item(s) de acordo com o numero do procedimento doPregao
Eletronico 001/2024, numero deste Contrato, e outros que julgar conveniente;

a.3) Comprovar regularidade fiscal, nos termos do artigo 68 da Lei Federal n® 14.133/21.

CLAUSULA QUINTA - DO FORNECIMENTO
O pedido do objeto da Licitagdo sera efetuado através de Solicitacdo de fornecimento
emitida pela CONTRATANTE através do departamento competente.

CLAUSULA SEXTA - DA CESSAO DO CONTRATO E SUBCONTRATACAO
A Contratada ndo podera ceder o presente Contrato, no todo ou em parte, a nenhuma
pessoa fisica ou juridica, sem autorizagao por escrito, do Contratante.

CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

Fica a Contratada obrigada a fornecer garantias, as suas expensas, as alteragoes,
substituicdes a qualquer produto que apresente anomalia, bem como falhas ou imperfei¢coes
constatadas em suas caracteristicas.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO

O contratante se reserva o direito de rescindir, o Contrato independentemente de
interpelacao judicial ou extrajudicial nos seguintes casos: a) quando a Contratada falir ou for
dissolvida; b) quando a Contratada transferir no todo ou em parte, o contrato sem a prévia
anuéncia da Contratante; c¢) quando houver atraso na entrega do objeto por pedido superior
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a 20 dias apos o pedido de fornecimento, por parte da Contratada sem justificativa aceita, d)
quando houver inadimpléncia de clausula ou condi¢cdes contratuais por parte do Contratado.
§ 1° - A Rescisado do Contrato, quando motivada por qualquer dos itens acima relacionados,
implicara a apuragcdo de perdas e danos, sem embargos da aplicagdo das demais
providéncias legais cabiveis.

§ 2° - A inexecugdo, total ou parcial, do Contrato enseja a sua rescisdo, com as
consequéncias contratuais e as prevista na Lei Federal n°. 14.133/2021

§ 3° - A Contratante podera rescindir administrativamente o Contrato nas hipoteses previstas
no art. 68 da Lei Federal n°. 14.133/2021

CLAUSULA NONA - DAS ALTERACOES

Serao incorporados a este Contrato, mediante Termo Aditivo, qualquer modificagcao que
venha a ser necessaria durante a vigéncia decorrente das obrigacbes assumidas pelo
Contratado, alteracdes nas especificacdes quantitativas e qualitativas perante o Contratante.
A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou
supressodes que se fizerem na prestagédo do objeto.

CLAUSULA DECIMA - DO PRAZO

A vigéncia deste contrato € de 12 (doze) meses, a partir da sua assinatura, podendo ser
prorrogada, nas hipéteses e nos termos dos arts. 105 a 114 da Lei 14.133/2021, reajustado
pelo indice do INPC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATADA

A CONTRATADA OBRIGA-SE A:

a) Ressarcir a Contratante do equivalente a todos os danos decorrente a nao fornecimento
do objeto contratado ou ainda por caso fortuito ou forga maior, circunstancias devidamente
comunicadas a contratante no prazo de 48 (quarenta e oito horas), apds a sua ocorréncia;

b) efetuar o pagamento dos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

c) manter durante a vigéncia do presente contrato todas as obrigacdes estabelecidas neste
instrumento, bem como as determinacgdes da Lei Federal n°. 14.133/2021.

d) Manter e contratar quando for o caso seus empregados, todos devidamente com registros
na carteira (CTPS) recolhendo regulamente os encargos sociais, FGTS, adicional de
insalubridade e apresentando quando do recebimento dos seus créditos perante o poder
publico as GFIP'S .

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
Além das obrigagbes ja previstas no presente contrato, o SAMAE obriga-se a publicar o
resumo do Contrato, no Diario Oficial do Municipio.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS PENALIDADES
13.1. Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor global da proposta, pela inexecugéo total
do contrato, e em caso de rescisao contratual por inadimpléncia da contratada.

13.2. Multa de 10% (dez) por cento, sobre o valor de cada item da proposta atualizada, por
dia que exceder o prazo contratual para fornecimento do objeto.
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13.3. Multa de 10% (dez por cento) do valor remanescente do contrato, na hipétese de
inexecugao parcial ou qualquer outra irregularidade.

13.4.As multas mencionadas nos itens 13.2, 13.3 e 13.4 poderdao ser descontados dos
pagamentos a que a contratada tiver direito, ou mediante pagamento em moeda corrente, ou
ainda judicialmente quando for o caso.

13.5. As penalidades seréo aplicadas sem prejuizo das demais sang¢gdes, administrativas ou
penais.

13.6. Nos termos do art. 7° da Lei n°. 10.520, de 17/07/2002, a licitante, sem prejuizo das
demais cominagdes legais e contratuais, podera ficar, pelo prazo de até 05 Anos, impedida
de licitar e contratar com Administragao Publica nos casos de:

a) apresentagao de documentacéo falsa;

b) retardamento na execugao do objeto;

c) nao manutencgao da proposta escrita ou lance verbal, ap6s a adjudicagao;

d) comportamento inidéneo;

e) fraude na execugéao do contrato;

f) falha na execucgao do contrato.

Sera facultado a licitante o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para a apresentacdo de defesa
prévia, na ocorréncia de quaisquer das situagdes previstas neste item.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - COBRANCA JUDICIAL

As importancias devidas pela Contratada serdo cobradas através de processo de execucgao,
constituindo este Contrato, titulo executivo extrajudicial, ressalvada a cobranca direta,
mediante retengcdo ou compensacao de creditos, sempre que possivel.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CONHECIMENTO DAS PARTES
Ao firmar este instrumento, declara a Contratada ter plena ciéncia de seu conteudo, bem
como dos demais documentos vinculados ao presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FISCALIZACAO CONTRATUAL
Cabera ao Setor Administrativo, responder integralmente pela fiscalizagdo, manutencgéo,
manuseio e solidez do Instrumento Contratual firmado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FORO

As partes contratantes ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste termo perante o
foro da Comarca de Jaguariaiva/PR, nao obstante qualquer mudanga de domicilio do
Contratado que, em razao disso, é obrigado a manter um representante com plenos poderes
para receber notificacao, citacao inicial e outras medidas em direito permitidas.

Justas e contratadas firmam as partes este instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e
forma, com as testemunhas presentes no ato, a fim de que produza seus efeitos legais.

Jaguariaiva, 28 de fevereiro de 2024.
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SERVIGO AUTONOMO MUNICIPAL DEAGUA E  xxxx

ESGOTO CNPJ: xxxx
Cicero Vieira Torres Neto XXXXXXXX
Presidente do SAMAE CONTRATADA
CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

Assinatura Assinatura
Nome: Nome:
RG: RG:

Visto Juridico
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